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1.1 Acerca de esta Memoria

Esta Memoria Anual Integrada presenta la gestion de la
Compania durante el ejercicio 2024. El documento fue
elaboradodeacuerdoconlasdirectricesycriterioscontenidos
enlaNormade Caracter General (NCG)N°461 de laComision
para el Mercado Financiero (CMF) y su modificacion a traves
de l[a NCG N°5109.

Siguiendo los lineamientos de las normas citadas, para la
divulgacion de los datos cuantitativos de sostenibilidad,
se aplicaron las disposiciones de los estandares SASB
(Sustainability Accounting Standards Board), en el sector
industrial Compainias y Distribuidores de Gas (version junio
2023).
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1.2 Identificacion de la sociedad

Razon social
Metrogas S.A.

Naturaleza juridica
Sociedad Anénima Cerrada. Su duracién es
indefinida.

RUT
96.722.460-K

Domicilio legal

La sociedad tiene su domicilio en la ciudad
de Santiago, sin perjuicio de establecer
agencias y sucursales en otras ciudades
del pais o del extranjero.

El Regidor 54, Las Condes, Region
Metropolitana, Santiago, Chile.

Codigo Postal: 7550185

Datos de contacto

Teléfono de contacto:

56 2 23378000.

Correo electrénico: contacto@metrogas.cl
Sitio web corporativo: www.metrogas.cl

Centros de atencion a clientes

El Regidor 54, Las Condes, Santiago.
Pedro de Valdivia 100, Rancagua.
Francisco Bilbao 1176, Osorno.
Benavente 867, Puerto Montt.

Contacto inversionistas
Michael O’Donnell.
Subgerente de Finanzas.
modonnell@metrogas.cl

metrogas ®

Contacto canales de denuncia y Comité
de Etica

Liliana Bahna.

Subgerente de Compliance.
compliance@metrogas.cl

Periodo del informe
Desde el 1 de enero al 31 de diciembre
de 2024.

Contacto para la Memoria Anual
Wladimir Venid.

Jefe de Comunicaciones Externas.
wveniuv@metrogas.cl.
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1.3 Carta del gerente general

En Metrogas somos lideres en la industria del gas natural en Chile y
lo asumimos con compromiso. Sabemos que nuestro trabajo impacta
positivamente en la calidad de vida de miles de personas, y por eso
nuestro deber es brindar un servicio de excelencia, donde la seguridad,
el cuidado al medioambiente y el vinculo con las comunidades son parte
fundamental del trabajo que desarrollamos dia a dia. Ese compromiso
define precisamente nuestro Propdsito, que es transformar juntos nuestro
trabajo en energia al servicio de la comunidad y el medioambiente.

En concordancia con el Propdsito, en 2024 continuamos nuestro proceso
de transformacion, el que se materializa en multiples dimensiones como la
modernizacidon de nuestras instalaciones, la automatizacién de procesos,
la creacion del area de Transformacion y el impulso de nuevas tecnologias,
que permiten una gestién mas eficiente para seguir entregando el mejor

metrogas ®

servicio a nuestros clientes. Otro reflejo de esta transformacion fue
la nueva imagen corporativa de Metrogas. A través de un logo mas
simple y cercano quisimos plasmar el proceso que estamos llevando
adelante para avanzar hacia un futuro mas sostenible y conectado con
las personas. Este ha sido el cambio de imagen mas importante en la
historia de nuestra Compafia.

Con gran orgullo, a mediados de afo, anunciamos nuestro ingreso al Oil
& Gas Methane Partnership 2.0 (OGMP), una asociacién internacional
que relne a mas de 130 empresas de petrbleo y gas con operaciones en
mas de 70 paises, ademas de organizaciones no gubernamentales, cuyo
objetivo es mitigar las emisiones de gas metano mediante el reporte
detallado de emisiones y la implementacion de planes especificos para
su reduccién. Este hito nos permitid ser la primera distribuidora de gas
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natural en Chile en ser parte de este organismo, dando muestra de
nuestro compromiso medioambiental e interés por nutrirnos de las mas
avanzadas experiencias en esta materia.

Asimismo, este 2024 dimos un paso importante como Compafia con la
implementaciéon de nuestro primer Plan de Sostenibilidad. Con su puesta
en marcha nos comprometemos a desarrollar, de manera proactiva,
iniciativas que contribuyan al impacto positivo en los ambitos social,
medioambiental y de gobernanza.

Como siempre, uno de nuestros focos principales ha sido la relacién con
los clientes. En ese sentido, durante este periodo continuamos avanzando
en iniciativas que nos permitan entregar cada vez un mejor servicio.
Por ejemplo, impulsamos mejoras internas que nos permitieron reducir
de 180 a 112 dias el tiempo promedio de conexidén de nuevos clientes.
También firmamos un convenio con Aguas Andinas, que busca prevenir
roturas de redes en el espacio publico, lo que -ademas de procurar la
continuidad del servicio- mejora la seguridad tanto para los clientes
como para la comunidad.

Estamos orgullosos de estos avances y que sean valorados por nuestro
entorno. Un ejemplo de ello fue haber sido reconocidos por Merco como
una de las 100 empresas con mejor reputacion corporativa en Chile. Nos
ubicamos en el puesto 83 del ranking general y en el sexto lugar en la
categoria de empresas del sector Energia y Distribucion.

También recibimos una distincién de SOFOFA por nuestra participacion
en el Indice de Desarrollo Empresarial Sostenible (iDES) 2024, que
reconoce a las compafias comprometidas con el desarrollo del pais y
conectadas con la sociedad.

No puedo dejar de mencionar nuestro plan de gas natural renovable,
con el que buscamos aumentar nuestra participacion en la inyeccion de

1
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biometano a las redes y que es muestra de nuestro compromiso con la
transicidon energética. Actualmente, como empresa ya abastecemos al
equivalente a 29 mil hogares con gas natural renovable.

En términos financieros, durante 2024 las utilidades crecieron un
330%, llegando a MM$221.297. Esto se explica principalmente por la
actualizacion de la provision de TGN y al aumento de volumen de ventas,
entre otras causas. En tanto, el EBITDA alcanzé MM$270.166, lo que
considera un incremento de 91% en relacidén con 2023.

Cerramos 2024 con mas de 907 mil clientes residenciales, comerciales e
industriales, lo que representa un aumento de 3% respecto del ejercicio
anterior. Por su parte, las ventas fisicas alcanzaron los 930 millones de
m?3, un incremento de 1% en relacién con 2023.

Sin duda, ha sido un afo lleno de grandes desafios y logros. Por eso,
quiero agradecer a cada una de las personas que con su COMPromiso
y talento hicieron posible todos estos avances. Estamos convencidos
de que la transformacion que estamos viviendo es solo el inicio de un
futuro aln mas prometedor, en el que Metrogas continuara siendo un
actor clave para el desarrollo para el pals, a través de la entrega de un
servicio de calidad, centrado en los clientes y en el bienestar de toda la
comunidad y el medio ambiente.

N
— .
Javier Fernandez Gonzalez

Gerente General
Metrogas S.A.

EBITDA

metrogas ®

MmMs270.166

CLIENTES RESIDENCIALES,
COMERCIALES E INDUSTRIALES MAS DE

907 mit

VENTAS FISICAS

930 millones de m?

(*) Incluye clientes residenciales abastecidos a través de una central térmica.
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2.1 Acerca de Metrogas

Metrogas lidera la distribucion de gas natural en Chile, operando en las
regiones Metropolitana, del Libertador General Bernardo O’Higgins, del
Maule, del Biobio, de La Araucania, de Los Rios, y de Los Lagos. Con una

Proposito

“TRANSFORMAMOS JUNTOS NUESTRO TRABAJO
EN ENERGIA AL SERVICIO DE LA COMUNIDAD Y EL
MEDIOAMBIENTE”

¢Como vivimos nuestro Propoésito?

- Integrando nuestros equipos y colaborando entre todos.
- Siendo flexibles, adaptandonos a la transformacién.

- Aprendiendo dia a dia y siendo parte del futuro.

- Centrandonos en las personas, respetando la diversidad

y confiando en nuestro trabajo.

red de distribucion de mas de 6.775 kildmetros de extension y 19 Plantas
Satélites de Regasificacion, suministra energia a mas de 907 mil clientes.

Sus ventas fisicas alcanzaron los 930 millones de m? en 2024.

Valores

VALORES ETICOS:
- Lealtad

= Companerismo

= Compromiso

- Honestidad

= Responsabilidad

VALORES DE ACCION:

= Servicio

= Equipo

- Confiabilidad y seguridad
- Innovacioén y flexibilidad

¢

metrogas

La Compania se constituyd en Santiago, el 1 de junio de 1994, como
una sociedad andnima cerrada. Sus actividades se relacionan con la
explotacion del servicio publico de distribucion de gas por red.

Adherencia de principios rectores
de Derechos Humanos

JAPAN
A

Metrogas no ha adherido formalmente a los Principios
Rectores de Derechos Humanos, sin embargo, cuenta con un
Plan de Sostenibilidad que durante 2024 fue implementado

transversalmente en la Comparnia y actualmente se
encuentra en desarrollo de una politica de derechos
humanos propia.

LA SOCIEDAD CORPORATIVO
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Principales magnitudes

Principales indicadores financieros (Cifras en millones de $)

Total Activos

$1.500.612

Total Patrimonio

$762.299

Total Ingresos

$662.303

Utilidad Neta

$221.297

EBITDA

$270.166

Principales indicadores de la operacion

o

Ventas fisicas de
gas natural (MM de m?)

930

(*) Incluye clientes residenciales abastecidos a través de una central térmica.

&

Ndmero
de clientes (*)

907.091

Principales cifras sociales y de gobernanza

2
o\
oPoe
an __ aa
Dotacién

417

% de mujeres

36%

ll&ll

Kilbmetros de redes

6.775

Tasa de Fatalidad

0%

o, T

e SNy,

3
LSO
i3,
<

Presencia
operativa en

7 regiones

principalmente en: Region
Metropolitana, Region del

Libertador Bernardo O’Higgins,

_ Region de Los Lagos.

LN

/,
%

Proveedores

889

¢

metrogas

[

Ndmero plantas satélite
de regasificacion

19

Directores

5

Porcentaje de mujeres en el
Directorio: 20%

Asistencia promedio al
Directorio: 90%
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2.2 Resena historica

Casi tres decadas
DE TRAYECTORIA

Metrogas trabaja cada dia para entregar a sus clientes un servicio seguro, de calidad, p

confiable, centrado en las personas y con especial preocupacién en el cuidado del Metrogas coloca en el Mercado
de Valores sus primeras dos series

medioambiente. de bonos por UF 1.500.000, con
plazos de 10y 25 afos. » 2 Oo 3
1 9 9 9 - SOFOFA reconoce a Metrogas con el
premio Industria Destacada, por su
contribucion al desarrollo industrial,
e o ™

a la descontaminaciéon ambiental y al
mejoramiento de la calidad de vida.

Se inicia la distribucién de gas
natural a cliente industrial en la
Regién del Libertador Bernardo

O’Higgins.
¢ 1998
4 @ A La Compafiia cumple un rol
destacado en la implementacién
1 9 9 6 del Plan de Prevencidény
Descontaminacién Atmosférica para
Comienza la construccién del la Regién Metropolitana, ya que el
gasoducto GasAndes, de 463 7 & IR uso industrial de gas natural permite
@ = kilbmetros de extensién, para reducir significativamente el material
transportar gas natural entre particulado y el anhidrido sulfuroso en
1 9 9 4 Chile y Argentina. \_

) elambiente. 2 oo 1
\ @

Se constituye la Compania en 1 9 9 7
Santiago de Chile. Metrogas coloca en el Mercado de

Valores dos nuevas series de bonos por
UF 6.000.000, con plazos de 6 y 25 afos.

Se inaugura el gasoducto GasAndes.
Con esta infraestructura de alto
estandar internacional, Metrogas
comienza a abastecer gas natural a
sus primeros clientes.

2
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2004

La Empresa obtiene por primera vez
el Premio Nacional de Satisfaccion

de Clientes ProCalidad. Este
reconocimiento se otorga anualmente
a las empresas de servicios que
reciben la mejor evaluacién de sus
clientes.

2
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2007

Metrogas se une a ENAP,
Endesa y BG Group con el
objetivo de traer gas natural
licuado (GNL) a Chile.

2006

Metrogas se sumaa la
iniciativa publico-privada
«Programa Pais Eficiencia
Energética», cuyo propdsito
es contribuir al crecimiento
econdémico de Chile a través
del uso racional y eficiente de
la energia.

._/

N\

\
i

I

2008

Metrogas finaliza la construccién

del sistema de respaldo oriente, el
cual, junto al de Maipd, aseguran

el abastecimiento de consumos
basicos para el segmento residencial
y comercial en caso de una
contingencia.

@
2009

= Seinaugura el terminal GNL Quintero,
donde se recibe, descarga, almacena
y regasifica gas natural licuado. La
instalacion permite abastecer la
demanda de gas natural de la zona
centro-sur de Chile.

= Comienzan las operaciones de la Planta
de Biogas en La Farfana, en la cual se
utiliza el biogas que se genera en el
proceso de depuracién de las aguas
servidas para la produccién de gas
de ciudad. Metrogas y Aguas Andinas
reciben premios de la CPC y CNE por
este proyecto.

®

Nuevamente Metrogas y Aguas
Andinas son premiadas por la
Planta de Biogas de La Farfana.
Esta vez reciben el Premio a la
Innovacién y Eficiencia Energética
del Comité Chileno del Consejo

Internacional de Grandes Redes
Eléctricas (Cigré).

¢

metrogas

2011

= Fundacién Chile Unido y la Revista Ya
de El Mercurio reconocen a Metrogas
como una de las 10 mejores
empresas para padres y madres
que trabajan, por sus politicas que
equilibran la vida familiar con el
desempeno laboral.

= La Compafia logra el Sello ProPyme,
una distincién que otorga el
Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo a las empresas que pagan a
sus proveedores que son pequefias
empresas, en un plazo de 30 dias
corridos.

2012

Metrogas innova en el suministro de gas
natural y comienza a distribuirlo a través
del sistema de redes virtuales GNL Mbvil.
Abastece de esta forma a cinco industrias
que se encuentran fuera de la red de
distribucion.

2013

Se firma contrato de suministro de
biometano con Aguas del Maipo,
permitiendo concretar el proyecto de
metanizacion de La Farfana, pionero en
América Latina.
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En la Junta Extraordinaria de Accionistas

se aprueba la division de Metrogas en dos
sociedades, para separar los negocios de
aprovisionamiento y distribucién de gas
natural, creandose asi Aprovisionadora Global
de Energia S.A. (AGESA).

® A

™M

= La Empresa cierra la valvula del gas de
ciudad, hito que marca el término oficial de
la distribucién de este tipo de combustible.

- La Compafia recibe el Premio Fundacién
Carlos Vial Espantoso, por sus buenas
practicas laborales.

- La Brigada Metroambientalista, programa
de educacién ambiental dirigido a
escolares, es distinguida con el Premio al
Marketing Sustentable, de la Asociaciéon
Nacional de Avisadores (ANDA).

1 2 3 4 5
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= Se aprueba la fusién de Gas Natural

S.A., accionista controlador de
Metrogas, y su sociedad matriz
CGE Gas Natural S.A. La operacion
contempla la incorporacion de Gas
Natural Chile a CGE Gas Natural
S.A., quedando este Gltimo como

accionista controlador de Metrogas.

- Se gasifica al primer cliente

residencial de Metrogas en Osorno.

S /
MODELO
DE NEGOCIOS

PROVEEDORES

Se inaugura el nuevo Centro de
Control y Atencién de Urgencias
(CCAU).

En la Region de Los Lagos se
concreta la gasificacién de los
primeros clientes residenciales de
Puerto Varas, y se conecta a la red
un importante cliente industrial, lo
que permite disminuir las emisiones
de CO2 y material particulado en la
zona.

Por decimoquinta vez Metrogas
obtiene el primer lugar del Premio
Nacional de Satisfaccion de
Clientes ProCalidad, en el sector
Gas Medidor.

Metrogas presenta a la comunidad
el primer bus a gas natural

del Sistema de Transporte
Metropolitano RED.

Se abastece de gas natural a los
primeros clientes residenciales en
Puerto Montt y finalizan las obras para
conectar a la red de distribucién al
primer cliente industrial en la misma
ciudad, sustituyendo el uso de carbén
como fuente de energia.

8 S
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LEGAL'Y NORMATIVO

SOSTENIBILIDAD
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La Compania lidera un innovador
proyecto energético en Chile y
Latinoamérica. Se trata de la primera
integracion de una bomba de calor a
gas natural en un sistema combinado
de alta eficiencia para generar agua
caliente centralizada, como parte del
proyecto residencial Parque Toledo,
ubicado en San Miguel.

L. J

Por su alto compromiso en materias
energéticas, la Agencia de Sostenibilidad
Energética y el Ministerio de Energia
entregaron a Metrogas el Sello de Excelencia
Energética, en la categoria plata. La distincion
reconoce la implementacion de la primera
bomba de calor a gas natural en el proyecto
Parque Toledo de San Miguel.

MAS INFORMACION
RELEVANTE

La Asociacion Chilena de Seguridad
(ACHS) reconoce a Metrogas por
cumplir 555 dias sin accidentes
laborales con tiempo perdido, gracias
a su sostenida y permanente gestion
en la prevencion de accidentes y la
seguridad laboral.

La energia que se elige para
abastecer a la Villa Panamericana es
el gas natural de Metrogas. De esta
forma, la Comparnia participa en la
exitosa cita deportiva continental
realizada en Santiago.

En el marco del proyecto ferroviario
Tren Alameda-Melipilla, de EFE,
Metrogas realiza importantes obras
de movimiento de la red de gas
natural (cruce de vias principales,
atraviesos y cruces de cursos de
agua) en las comunas de Penaflor,
Padre Hurtado y Maipu.

I‘ .f
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Hitos de 2024

= 6=

Ingreso al OGMP 2.0 _ Implementacion del primer

de Naciones Unidas : P Plan de Sostenibilidad
Cambiar s natural /;ﬁ

1

YyGMP

Oil And Gas Methane Partnership 2.0

Metrogas es la primera distribuidora de gas natural de Chile que

ingresa al OGMP (Oil & Gas Methane Partnership 2.0), asociacién RenOvaCIén ae prO péSltO

internacional que incluye a mas de 130 empresas de petroleo y gas . .
con operaciones en mas de 70 paises, ademas de organizaciones el mageﬂ Corpo rat|Va Conforme a su compromiso con la sociedad y abordando los retos de

no gubernamentales, cuyo objetivo es mitigar las emisiones de gas En el marco del proceso de transformacién que vive la Empresa, y de la transicién energética, Metrogas comienza la implementacién de su

metano mediante el reporte detallado de emisiones por parte de la mano de la implementacién del nuevo Propésito de la Compafiia primer Plan de Sostenibilidad.

las companias y la implementacion de planes especificos para su ., . .
P Y P P P P Metrogas presentd su nuevo logotipo, de la mano de una nueva imagen

Te . . » Su puesta en marcha compromete a la Compania v a todos sus
reeesien: corporativa, que busca impulsar una nueva era de la Compafnia, con P P p. _ y o
L : . colaboradores a desarrollar de manera proactiva iniciativas que
un logo mas simple y moderno, que le permita estar mas cerca de _ _ N ) _ _ _ _
. contribuyan al impacto positivo en los ambitos social, medioambiental
sus clientes.
y de gobernanza.
1 ) 2 3 4 5 6 7 8 9 ) ) .
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Graduacion
de nuevos
técnicos
instaladores

35—

Firma de
convenio de
colaboraciéon
con Aguas

Andinas

Tras participar en el Programa de Formacion de Empresas Colaboradoras,
en octubre se realizd la certificacion Licencia Clase 3 de 25 técnicos
instaladores de gas. De esta forma, en los Gltimos ocho afos, Metrogas ha

participado en la capacitacion de mas de 450 técnicos gasistas.

Con el propdsito de reducir
incidencias que se producen por
los trabajos que Metrogas y Aguas
Andinas realizan en sus respectivas
redes en el subsuelo del espacio
publico, ambas companias firmaron
un acuerdo de colaboracién que
busca prevenir roturas de redes y
reaccionar con mas rapidez cuando
ocurran, entregando asi un mejor
servicio, mayor seguridad a los
clientes y a la comunidad.

®,

L

Reconocimiento
IDES SOFOFA y
Merco Empresas

Metrogas fue reconocida por Merco
como una de las 100 empresas con
mejor reputacién corporativa en
Chile. El ranking la ubico en el lugar
83, dentro de las top 6 empresas del
sector Energia y Distribucion.

La Compania también fue distinguida
por SOFOFA por su destacada
participacién en el indice de Desarrollo
Empresarial Sostenible (iDES) 2024.
Este Indice reconoce a las entidades
que impulsan el futuro y demuestran
un firme compromiso con la creaciéon
de un pais donde las empresas estén
conectadas con la sociedad y las
personas se sientan orgullosas del
quehacer de sus organizaciones.

¢
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2.3 Propiedad

Situacion de control

El capital social autorizado, suscrito y pagado de la Compania al 31 de diciembre
de 2024 asciende a $186.201.688 miles, representado por 37.000 acciones
sin valor nominal, con derecho a un voto por accion.

Empresas Copec S.A. y Naturgy Chile Gas Natural S.A. son los Unicos
accionistas de la sociedad, quienes controlan directamente o a través de algln
tipo de relacion entre si, mas de un 10% del capital con derecho a voto.

® 60,17 % Naturgy Chile Gas Natural S.A.

® 39,83°/o Empresas Copec S.A.

A continuacién, se detalla la cantidad de acciones y el porcentaje que
corresponde sobre el total de cada uno de ellos:

Accionistas

Cantidad de % sobre

acciones

metrogas

¢

el total ) —
90.690.000-9 Empresas Copec S.A. 14.737 39,83% 'r'. X *Vﬂ‘;‘, e
RS S o
76.609.803-7 Naturgy Chile Gas Natural S.A. 22.263 60,17% v .17:';': "-‘ *;.'JE ~
- B S Y
o o ! b (il 4 TN . ey b
Total 37.000 100,00% . N £ b '\ i ar«{ﬁ;m‘b '
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Identificacion de los controladores

Naturgy 4

Naturgy Chile Gas Natural S.A.
Metrogas S.A. es filial de Naturgy Chile Gas Natural S.A.

Naturgy Chile Gas Natural S.A. es integrante del grupo Naturgy Energy
Group, cuya sociedad matriz es Naturgy Energy Group S.A. El accionista

metrogas ®

Al 31 de diciembre de 2024, los principales accionistas de Naturgy
Energy Group S.A. son Criteria Caixa, que de manera directa posee el
26,7%; CVC Capital Partners a través de Rioja Bidco Shareholdings con
20,7%;y 20,6% Blackrock a través del fondo de inversion GIP.

propietario del 92,33% de las acciones de Naturgy Chile Gas Natural
S.A., es Naturgy Inversiones Internacionales S.A., Agencia en Chile, que a
su vez es controlada, directa e indirectamente, en un 100% por Naturgy
Energy Group S.A.

Composicion Naturgy Chile Gas Natural S.A. Composicion Naturgy Energy Group S.A.

’ ® 26,7% criteria Caixa
® 20,7°/o Rioja
® 20,6% aip

® 92,3 3% Naturgy Inversiones
Internacionales

* 7,67°/o Otros

Global Infra Co

e 11,9°/o Free Float

Sonatrach
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(< Empresas Copec

Por las futuras generaciones

Accionistas mayoritarios Empresas Copec S.A.

® 60,82% Antarchile S.A.

® 39,18% otros accionistas

metrogas

Utilidad distribuible

Millones de Ch$
221.297
84.165

Utilidad distribuible del ejercicio 2024

Utilidad del ejercicio (*)
Utilidad distribuible

(*) Atribuible a la sociedad dominante

Dividendos pagados

Fecha de cierre
registro de
accionistas

Dividendo Total
(M$)

Acciones con
Derecho

Imputado al

N° Dividendo Tipo de dividendo e
ejercicio

Fecha de pago

Pesos por accidn

¢

Acuerdo de actuacién conjunta 6 Eventual n/a 27-10-2020 946 37.000 35.002.000 2020
/ Definitivo n/a 29-03-2021 433 37.000 16.021.000 2020
Al 31 de diciembre de 2024 no hay pactos de control conjunto suscritos 3 Eventual /A 28-10-2021 1352 37000 50.024.000 2021
larar,
que declara 9 Definitivo n/a 28-03-2022 397 37.000 14.689.000 2021
10 Provisorio n/a 28-10-2024 2.568 37.000 95.016.000 2024
Accliones
Metrogas cuenta con una serie Unica de acciones que no se transan en
bolsa ya que es una sociedad anénima cerrada. Otros valores
Politica de dividendo Esta informacion se encuentra detallada en la nota 18.3 Obligaciones
¥ - o _ con el PUblico (Bonos) de los Estados Financieros Consolidados.
La Compafnia cuenta con una politica de dividendo que considera pagar
anualmente a sus accionistas, a prorrata de sus acciones, a lo menos el
30% de las utilidades liquidas de cada ejercicio.
1 ) 2 3 4 5 6 7 8 9 ) ) _
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3.1 Marco de Gobernanza

El gobierno corporativo de la Compania esta comprometido con la
integridad y responsabilidad en el desempefio profesional de cada uno de
sus colaboradores, respeto a la legalidad, los derechos humanos y valores
éticos que, con el objetivo de garantizar su buen funcionamiento, son
declarados en el Cédigo de Etica. A esto se suma el deber ineludible que
Metrogas asume del debido cumplimiento de la normativa legal aplicable
y de sus Estatutos Sociales.

Principales érganos de gobierno

A continuacion, se detallan los principales 6rganos de gobierno:
Accionistas

Junta de Accionistas

Directorio

Gerente General

Comité de Direccion

VRN

Politicas, practicas y procedimientos

En el ambito de gobernanza y cumplimiento, los principales
elementos son:

Estatutos Sociales

Codigo de Etica

Codigo de Etica de Proveedores

Politica General de Libre Competencia

Politica del Modelo de Prevencion de Delitos

Politica Anticorrupcion

Politica de Conflicto de Interés

Otras normas y procedimientos internos

N R N N A 2R

metrogas

ESTRUCTURA DE GOBIERNO CORPORATIVO DE METROGAS

Accionistas

Junta General
de Accionistas

Directorio

Normativas y regulacion
Ley 18.045 y Ley 18.046,
Normativas de la CMF

ﬁ

Normativas y regulacion
Ley 18.045 y Ley 18.046, RS,
Normativas de la CMF

ﬁ

Auditoria y Control Interno

Encargado de
Prevencién del Delito (EPD)

ﬁ

¢
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Integridad y confianza

Para Metrogas los principios de integridad, confianza y responsabilidad
son la base para gestionar y detectar conflictos de interés o conductas
que pueden afectar la libre competencia, prevenir la corrupcion, el
lavado de activos y financiamiento del terrorismo, entre otros delitos
que activamente se busca prevenir dentro de la Organizacion.

Asi, la Compania cuenta con distintas politicas y procedimientos que
conforman un sistema que permite detectar, prevenir y gestionar estos
conflictos y/o delitos en los distintos niveles de su cadena de valory
que puedan afectar los sélidos lineamientos éticos de la Organizacion.

El Cédigo de Etica agrupa un conjunto de principios y valores que
orientan la conducta de todos los miembros de la Organizacion, desde
el Directorio, ejecutivos y sus colaboradores. Su objetivo es establecer
pautas claras de comportamiento para fomentar un actuar integro,
transparente y alineado con los valores corporativos. Asi, y como parte
de la implementacién del Plan de Sostenibilidad, Metrogas establecio un
Cédigo de Etica de Proveedores el que se entiende como una extension
del Cédigo de Etica y tiene como finalidad establecer las pautas
minimas de comportamiento ético de los proveedores, contratistas
y colaboradores externos, de acuerdo con la cultura empresarial, el
sistema normativo de Metrogas vy las leyes chilenas, respetando cada
uno de sus valores.

En relaciéon con los conflictos de interés, Metrogas establecidé una
Politica de Conflictos de Interés, que desarrolla y complementa
lo expuesto en el Cédigo de Etica estableciendo las pautas de
actuacion que deben seguir los colaboradores ante una situaciéon de
esta naturaleza, basandose en los principios de lealtad, abstencion y
transparencia para su resolucion.

Por su parte, la Politica de Anticorrupciéon sefala que Metrogas
basa la relacidén con sus colaboradores en la lealtad, originada como
consecuencia de los intereses comunes existentes entre ellos y la
Compania. Esta politica tiene por objetivo establecer los principios que
deben guiar la conducta de todos los colaboradores en la prevencion,
deteccion, investigacion y remedio de cualquier practica corrupta.
Es entendida también como una extensién del Cédigo de Etica y se
aplica a todos los colaboradores, contando con el compromiso expreso
del Directorio y las gerencias, las que deberan demostrar de forma

metrogas ®

permanente su adhesion en el disefio, desarrollo, aplicacion, difusion y
mejora de esta Politica.

En esta linea, ademas del ya existente Manual de Proteccién a la
Libre Competencia, Metrogas elaboré ademas una Politica General
de Libre Competencia en la cual declara su conviccién de que la libre
competencia promueve la generacion de igualdad de oportunidades, una
mayor eficiencia en la produccion e incentiva la innovacion, permitiendo
establecer relaciones justas y equitativas con sus clientes, proveedores
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y competidores. Se entiende que esto es un pilar fundamental para el
correcto y eficiente funcionamiento de los mercados. Por ello para la
Compania es una base esencial para el desarrollo de sus negocios y un
principio rector en sus politicas comerciales, observando siempre la
normativa que regula esta materia.

Ademas, la Compania cuenta con la Politica del Modelo de Prevencion de
Delitos, la que establece los lineamientos y directrices para implementar
una forma de organizacion corporativa que evite la comision de los
delitos establecidos en la Ley N° 20.393, sobre Responsabilidad Penal
de las Personas Juridicas. Da cuenta del compromiso organizacional
por evitar la comision de delitos y busca garantizar que, en caso de que
algan colaborador o tercero cometa alguno de estos ilicitos, lo hara no
solo en contradiccion con la cultura corporativa, sino que, ademas, ello
ocurrira pese a los esfuerzos desplegados por Metrogas para impedirlo.
El objetivo especifico es implementar de forma efectiva un modelo de
prevencion adecuado para la Compania y su objeto social, considerando
su giro, tamano, complejidad, recursos y las actividades que desarrolla, vy,
de este modo, evitar que estos se vean facilitados por falta de controles
internos.

El Directorio aprobé una Politica de Habitualidad, en virtud de la cual

se determinan aquellas operaciones ordinarias que, en consideracion
al giro de la Sociedad, podran ejecutarse con partes relacionadas, sin
necesidad de cumplir con los requisitos y procedimientos establecidos
en los nimeros 1 a 7 delinciso 1 del articulo 147 de la Ley N© 18.046
sobre Sociedades Anénimas.

El Manual de Manejo de Informaciéon busca resguardar la transparencia
y equidad en el uso y acceso de la informacién de la Compadia,
estableciendo lineamientos respecto de la informacién que sera puesta
a disposicion de los inversionistas y la forma en que esta se entregara

de manera oportuna, ya sea que se trate de transacciones de valores
realizadas por personas que ejercen cargos directivos o forman parte
de los grupos controladores, asi como respecto de la informacién de
interés o esencial sobre la marcha de la Compania.

El Comité de Etica y Cumplimiento es un 6rgano que tiene por finalidad
principalmente fomentar la difusion, conocimiento y cumplimiento del
Cédigo de Etica, asi como interpretarlo y orientar las actuaciones en caso
de existir dudas. Entre sus funciones esta también facilitar la resolucién
de conflictos relacionados con la aplicacion de este, gestionar una via
de comunicacién a todos los colaboradores, proveedores, empresas
colaboradoras, contratistas y contrapartes para la realizacidon, de
buena fe y sin temor a represalias, de consultas o comunicaciones de
incumplimientos del Cédigo de Etica o de cualquier otra informacién
relacionada. El Comité esta formado por cinco miembros que estan
definidos en el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del
Comité de Etica y Cumplimiento.

Metrogas tiene en su sitio web corporativo un Canal de Denuncias,
herramienta en linea que entrega anonimato y confidencialidad a
todas aquellas personas relacionadas con la Empresa que conozcan
o sospechen de alguna actividad desarrollada por colaboradores,
contratistas o proveedores, que pudiese implicar una transgresion a
leyes, normativas, codigos, reglamentos, politicas internas o principios
éticos en general. El canal permite cumplir con los principios que rigen
a la Compania como la honestidad, la transparencia, la integridad y
la eficiencia. Este instrumento, que considera la posibilidad de que el
denunciante pueda conocer el estado de su caso, se ha difundido a los
colaboradores de la Compania.

metrogas
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Divulgacion de ética y libre competencia

Para promover el comportamiento ético y la correcta aplicacion de la
normativa interna, el area de Comunicaciones de Metrogas mantiene
informados a los colaboradores sobre estos temas. El Cédigo de Etica,
asi como el Manual y la Politica de Proteccion de la Libre Competencia
y la Politica del Modelo de Prevencion de Delitos (todos los documentos
se encuentran disponibles en la Intranet de la Compania) se han
difundido a través de comunicados internos y capacitaciones a los
colaboradores.

Adicionalmente, durante 2024, se realizaron
capacitaciones a los colaboradores de
Metrogas sobre el marco normativo de libre
competencia y la actualizacion del Modelo de
Prevencion de Delitos.

metrogas

Capacitaciones en temas de Cumplimiento

¢

% de personas capacitadas
sobre el total de

colaboradores

2024
% de personas capacitadas
N° de personas * Horas de capacitacion sobre el total de cargos mas
expuestos
Modelo de Prevencion de delitos 415 2 100%
Libre Competencia 162 2 100%

* Colaboradores activos al momento de la capacitacion.

100%
39%
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Diversidad e igualdad

Metrogas apuesta por la
diversidad y la igualdad

de oportunidades
para sus trabajadores.

A raiz de la transformacién que vive la Empresa se presenta el desafio de
repensar cOmo se pueden hacer las cosas de otra forma, en menos tiempo
0 con menos costos y con valor agregado para el cliente final, preguntas
que plantean la necesidad de actualizar los perfiles de los colaboradores
e integrar mayor innovacion en los procesos.

Para ello, Metrogas ha impulsado la incorporacion y el desarrollo de talento
joven, diverso y transformador en la Compania, quienes destacan por las
competencias de agilidad, flexibilidad, colaboracién y habilidades digitales,
fomentando ademas la participacion femenina.

En forma adicional a la atraccion y seleccion del talento joven, se realizaron
actividades formativas especializadas, oportunidades de movilidad interna
entre areas y participacion en proyectos de innovacion y transformacion.

Por otro lado, y en el marco de la Ley de inclusion N©21.275, en 2024 se
desarrollé un programa de Diversidad e Inclusion cuyo objetivo fue continuar
avanzando en estas materias, apoyando el cambio cultural y dando
cumplimiento a la normativa vigente. En esa lineg, se desarrollé un plan
de accidon que impacta los procesos de seleccién, contratacion, induccion,
gestion del talento y desvinculacion. También se desarrollé una politicay un

manual de diversidad e inclusion, junto con un analisis de accesibilidad a las
diferentes sucursales y puestos de trabajo que actualmente desempefian
personas en situaciéon de discapacidad.

Por altimo, se realizé un plan de formacion con capacitaciones obligatorias
y voluntarias, dirigido a todos los colaboradores de Metrogas.

Integracion de la sostenibilidad en el Modelo de
Negocios

Para lograr la continuidad del negocio y asegurar las condiciones que
permitan entregar energia a las generaciones futuras, en 2024 Metrogas
comenz6 a implementar su Plan de Sostenibilidad como eje de desarrollo.

¢

metrogas

Este proyecto se basa en una gestion ambiental responsable, innovacion
y establecimiento de relaciones de confianza con las comunidades,
organismos reguladores, clientes, colaboradores y proveedores. Se aplica a
toda su cadena de valor y su puesta en marcha compromete a la Compania
y a todos sus colaboradores a desarrollar de manera proactiva las iniciativas
diarias en torno a la sostenibilidad.

Su ejecucion la lidera la gerencia de Comunicaciones que, ademas, tiene
a su cargo la relacion con los grupos de interés de la Compania.

A continuacion, se detallan los principales pilares del Plan de Sostenibilidad:

Pilares de sostenibidad

INTEGRIDAD Y CONFIANZA

LA OPORTUNIDAD DE LOS RETOS
AMBIENTALES

EXPERIENCIA CLIENTES

COMPROMISO Y TALENTO

INNOVACION Y DESARROLLO DE
NUEVOS NEGOCIOS

RELACIONAMIENTO COMUNITARIO

Foco

Fortalecer la integridad y confianza como los principios que
rigen la forma de ser y hacer empresa, y por lo tanto, la
forma de relacionarse con los grupos de interés

Buscar oportunidades en los retos ambientales para
asegurar una gestion ambiental responsable.

Asegurar que los clientes estén al centro del negocio y
responder a sus expectativas, entregando un servicio de
excelencia basado en el conocimiento.

Promover el compromiso con el desarrollo y crecimiento de
sus colaboradores.

Colaborar permanentemente con el desarrollo de una
sociedad sostenible y prospera.

Viabilizar la operacion en base a relaciones de confianza con
la comunidad

Indicadores

Este pilar tiene indicadores con metas y objetivos sobre
gestion en ética, derechos humanos, riesgo, ciberseguridad
y privacidad y sostenibilidad de la cadena de suministro.

Los indicadores de este pilar se relacionan con la gestion
de la Empresa en la reduccion de GEl y el cambio climatico,
participacion en la transicion energética y economia circular.

Los objetivos e indicadores de este pilar apuntan a métricas
sobre la atencion a clientes.

Sus objetivos se relacionan con iniciativas en cultura y
desarrollo organizacional, gestion del talento, diversidad e
igualdad, bienestar, salud y seguridad.

Los indicadores y objetivos de pilar se centran en el
desarrollo de energias renovables.

Apunta al desarrollo de instancias que impulsen el
relacionamiento comunitario.
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Innovacién en e[ centro La transformacion digital también continud su desarrollo durante 2024,
con fuerte énfasis en la digitalizacion y automatizacién de procesos que

La innovacién ha sido un motor fundamental en la historia de Metrogas, permiten ofrecer un mejor servicio a los clientes.

lo que ha permitido enfrentar diversos retos de la mano de una estrategia
que ha instalado una cultura de innovacion, con foco en la integracion
transversal de todas las areas y equipos que la componen.

-
2 bl
Un hito importante en este ambito fue la creacién del area de ‘ 344
- | A o . ol M
Transformacion, que liderara la ejecucién de todas las iniciativas )
relacionadas con esta tematica en la Compafiia.

En este sentido, a lo largo del tiempo la Compafia ha implementado
diversas iniciativas que han sido exitosas, como el plan de gas natural
renovable, que busca aumentar la participacion de Metrogas en la
produccién e inyeccidon de biometano y que mejord la eficiencia en la
Planta de Biometano La Farfang, instalacion que a través del tratamiento
de aguas servidas permite la produccién de gas natural de origen
renovable.

Otros temas destacados de innovacion en el ano:

— Robustecimiento de SCADA, que permite controlar y gestionar la
operacion del sistema de distribucidén en forma segura y oportuna. A
través del monitoreo de nuestra red de distribucion, plantas y sistemas
de medicidon podemos conocer en tiempo real los parametros fisicos
de su actuacion.

— Conversion a SAP S/4 HANA, solucién de planificacion de recursos
empresariales (ERP) que entrega a las empresas la posibilidad de

MEJORA DE EFICIENCIA EN LA PLANTA analizar datos comerciales y realizar transacciones en tiempo real.
BIOMETANO LA FARFANA PERMITIO LLEGAR A

3 - — Desarrollo del Programa Big Data, para el procesamiento de gran
1 o M M m /an o cantidad de datos en tiempo real. Esto permitira, por ejemplo, conocer

, como el cliente interactda con la Empresa a través de sus acciones en
la sucursal virtual, y a través de esa informacién se podran desarrollar

(@aa)
nuevos productos y servicios que respondan a sus necesidades
B ks - especificas.

HOGARES

EQUIVALENTE AL CONSUMO DE
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3.2 Directorio

De acuerdo con los estatutos sociales de Metrogas, el Directorio esta compuesto por cinco miembros titulares,
los que podran o no ser accionistas y duraran en sus funciones un periodo de tres afos, pudiendo ser reelegidos

indefinidamente. La eleccién de la totalidad de los miembros se efectla en la Junta Ordinaria de Accionistas que

metrogas ®

corresponda. Si se produce vacancia de un Director, se debe proceder a la renovacion total de este 6rgano en la
Junta de Accionistas siguiente vy, en el intertanto, el Directorio podra nombrar a un reemplazante.

PRESIDENTE

José Garcia Sanleandro

Fecha de dltimo nombramiento: 10 de abril de 2024
Profesién: Ingeniero Industrial

Nacionalidad: espanola

Experiencia profesional

Ingeniero Industrial de la Universidad de Valencia,
inicid su trayectoria en Naturgy desde hace mas

de 30 anos, desempenando nuMerosos cargos y
posiciones en Espafa y Latinoamérica, lo que le ha
permitido consolidar un profundo conocimiento
sobre los diferentes mercados en los que se ha
desarrollado. En 2022 fue nombrado Director General
Latinoamérica Norte y Sur, designado Presidente de
Naturgy Chile Gas Natural S.A., y responsable de los
negocios de redes para Latinoamérica.

Otros directorios: Se desempefa como Presidente en
los directorios de Naturgy México, Naturgy Panama,
Naturgy Argentina y Naturgy Brasil.

VICEPRESIDENTE

Rafael Salas Cox

Fecha de dltimo nombramiento: 10 de abril de 2024
Profesién: Abogado

Nacionalidad: chilena

Experiencia profesional

Abogado de la Pontificia Universidad Catoélica de
Chile, especialista en el régimen juridico de empresas
de servicios pUblicos de electricidad y gas. Se
desempefd durante 17 afos como fiscal del Grupo
de empresas de Compania General de Electricidad
S.A., y desde 2018 hasta julio 2021, como Director
de Servicios Juridicos Latinoameérica Sur (Chile,
Argenting, Brasil y Per() del Grupo Naturgy.

Otros directorios: Forma parte del directorio de
distintas empresas de energia del Grupo Naturgy en
Argentina y Brasil.

DIRECTORA

Rita Ruiz de Alda Iparraguirre

Fecha de dltimo nombramiento: 29 de agosto de 2024
Profesion: Licenciada en Economia

Nacionalidad: espafiola

Experiencia profesional

Economista formada en la Universidad de Navarra,
Espanay MBA del IESE. Ingreso al Grupo en 2014 y
ocupo el cargo de Controller de Negocios Latam Sur
hasta 2020 cuando fue nombrada responsable de
Planificacion y Control de Gestidon de Naturgy Energy
Group S.A.

Otros directorios: Participa en el Directorio de Naturgy
Chile Gas Natural.

DIRECTOR

Juan Ignacio Langlois Margozzini

Fecha de dltimo nombramiento: 10 de abril de 2024
Profesién: Abogado

Nacionalidad: chilena

Experiencia profesional

Abogado de la Universidad de Chile y MBA de la
University of North Carolina at Chapel-Hill. Es socio
fundador de Tyndall Group. Anteriormente fue
Managing Director y Co-Head de Banca de Inversion
de J.P. Morgan para la Regién Sur de América Latina.
Ingresé a J.P. Morgan en Chile en 1999, y en 2002
se traslado a Nueva York para integrarse al grupo
de Mergers & Acquisitions de J.P. Morgan. En 2005
regresd a Chile y hasta 2013, asumio distintas
posiciones en la oficina local de J.P. Morgan.

Otros directorios: Se desemperfa como director de
Celulosa Arauco, Soprole Inversiones y Minera las
Cenizas.

DIRECTOR

Franco Bozzalla Trabucco

Fecha de dltimo nombramiento: 10 de abril de 2024
Profesiéon: Ingeniero Civil Industrial

Nacionalidad: chilena

Experiencia profesional

Ingeniero Civil Industrial de la Pontifica Universidad
Catodlica de Chile, con mencioén en mecanica. Cuenta
con mas de 37 afos de experiencia laboral. En

1990 comenz6 a trabajar en Arauco, primero en
Forestal Arauco S.A,, luego en Paneles Arauco S.A. y
desde el 2008 a septiembre de 2023, ejercié como
Vicepresidente de Celulosa Arauco y Constitucion
S.A. Ademas, fue Director de Abastible S.A. por un
periodo de 10 afos.

Otros directorios: Forma parte de los directorios de
Colbdn S.A. y de Puerto Coronel S.A.

1 2 3 4 5 6 / 8
INTRODUCCION PERFIL DE GOBIERNO ESTRATEGIA PERSONAS MODELO PROVEEDORES CUMPLIMIENTO
LA SOCIEDAD CORPORATIVO DE NEGOCIOS LEGAL Y NORMATIVO

9

SOSTENIBILIDAD MAS INFORMACION

RELEVANTE

26




Memoria Anual Metrogas 2024

Directores que han ejercido el cargo en los
altimos dos anos

A continuacion, se presenta el resumen de los directores que han ejercido el
cargo en los Ultimos dos afos y que no se han mencionado anteriormente:

Ricardo Budinich Diez

—  Fecha de dltima eleccidon: 18 de abril 2023

— Fecha de cesacion en el cargo: 26 de octubre de 2023
—  Profesion: Ingeniero Civil Industrial

—  Nacionalidad: chilena

Antonio Gallart Gabas

Fecha de Ultima eleccidon: 25 de marzo de 2022
— Fecha de cesacion en el cargo: 26 de enero 2023
—  Profesién: Ingeniero Industrial

— Nacionalidad: espanola

J

Carolina Junyent Sancho
Fecha de dltima eleccidn: 18 de abril 2023
Fecha de cesacion en el cargo: 1 de agosto de 2024

J

%
—  Profesion: Licenciada en Ciencias Quimicas
— Nacionalidad: espanola

Matriz de conocimientos

En la actualidad el Directorio en ejercicio cuenta con las siguientes
competencias debidamente acreditadas por su experiencia o estudios
asociados. En la tabla a continuacion se detalla el nimero de directores
que tiene conocimientos en las materias sefaladas:

MATRIZ DE EXPERIENCIA EN EL DIRECTORIO

Temas ambientales y cambio climatico

R R I I I
1

Industria del gas

3
Regulacion
' | [
3

Auditoria y gestion de riesgo

O R I I
5

Finanzas

N R I I D
3

Gobierno corporativo y compliance

(R I I U DU
5

Induccion y capacitacion

La Empresa no tiene un procedimiento formal de induccién para sus
Directores. Sin embargo, cuando se integra un nuevo Director se le
presentan diversos temas de la Compania y, en caso de ser requerido,
se le entrega copia de actas, politicas, estados financieros y toda la
documentacion necesaria para el ejercicio de sus funciones.

Ademas, en virtud de sus atribuciones y cargo, también tienen la facultad de
solicitar en cualguier momento los documentos adicionales que consideren
pertinentes para asegurar una toma de decisiones informada.

¢

metrogas

Se ha identificado que las principales materias que un nuevo integrante
del Directorio deberia conocer y comprender son la marcha de la empresa
y el contexto de la industria.

Evaluacion de desempenfio y barreras
organizacionales

El Directorio de Metrogas no ha considerado necesario realizar una
evaluacion regular de su desempefio colectivo o de sus miembros de forma
individual. Tampoco se ha establecido como necesaria la contratacion
de expertos para la deteccién o implementacion de mejoras para su
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Por otra parte, hasta la fecha no se ha determinado que sea un
requerimiento la contrataciéon de asesorias para la deteccién y reduccién
barreras organizacionales, sociales o culturales, ya que la composiciéon del
Directorio es materia de decision de la Junta de Accionistas, para lo cual
se le informa las competencias de cada uno de los miembros susceptibles
de ser electos para el cargo.

Diversidad en el Directorio

Namero de personas por sexo

Q

Namero de personas por nacionalidad

o,
Y

@ 2 Espafiola

Capacitaciones al Directorio

— En marzo se realiza capacitacion sobre el Modelo de Prevencién de
Delitos por el estudio juridico Balmaceda, Cox y Pina.

— En diciembre se realiza charla sobre Proteccion de Datos por el estudio
juridico Alessandri.

Namero de personas por rango de edad

Entre 31 y 40 anos

3N 3N 2O
3D

3D

m
3

tre 51 y 60 anos

L
m
-]

tre 61y 70 anos

Namero de personas por antigiiedad en el cargo

o.II -

Menos de 3 anos

metrogas ®

Discapacidad
A la fecha no hay directores en situacion de discapacidad.

Reuniones del Directorio

Reuniones ordinarias

La frecuencia de las reuniones ordinarias del Directorio se encuentra
establecida en los Estatutos de la Sociedad que contempla reuniones a
lo menos una vez al mes, sin especificar tiempo minimo de duracién de
estas, lo que dependera de los temas a tratar. Tampoco se ha establecido

@ pq @ Qg\ el tiempo de dedicacién a la funcion de Director, puesto que esta regulado
por el deber de cuidado y diligencia, establecidos en la normativa vigente y
® 3 chilena ® 2 Entre 3y 12 afios que se derivan de la naturaleza propia del cargo. No obstante, con el fin de
/@\ /@\ /@\ Q Q que los integrantes del 6rgano puedan conocer con antelacién los temas a
tratar, las citaciones para la comparecencia a las reuniones se envian con
la debida anticipacion.
1 ) 2 3 4 5 6 7 8 9 ) ) _
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Sostenibilidad, Riesgos, Auditoria y Prevencion del Delito

Sostenibilidad:

El Directorio se redne con la gerencia de Comunicaciones, area
encargada de la Sostenibilidad, al menos una vez al afo con el objetivo
de conocer el avance del Plan de Sostenibilidad asi como la evaluacion
del resultado de las acciones establecidas como prioritarias en relacion
con los impactos de la Compafia con sus grupos de interés.

El Directorio -cuando se requiere- se reline con representantes de la
gerencia de Planificacion, Administracion y Seguimiento Operativo,
area encargada de monitorear este tema, para que puedan dar cuenta
del estado de cada uno de los riesgos de la Compania.

El Directorio se retne trimestralmente con el responsable de esta area,
instancia en las que se presenta un resumen de los informes emitidos,
el estado de avance del programa de auditorias comprometido
y el cumplimiento de los planes de accién implementados por la
administracion para resolver las brechas existentes. En estas sesiones
participa también el gerente general de la Compania. En la dltima
sesion del afo, se presenta ademas la propuesta de programa
de auditoria para el afo siguiente, basado en la matriz de riesgos

3
GOBIERNO
CORPORATIVO

operacionales de la sociedad, la cual es ratificada o complementada
por el Directorio.

El Directorio se relne tres veces al aio con la empresa de auditoria
externa, que durante 2024 fue KPMG Auditores Consultores SpA. En
esta instancia participan también el gerente general y el gerente de
Planificacion, Administracion y Seguimiento Operativo.

Prevencion del Delito:

El Directorio, junto con el gerente general, se reline tres veces al afio con
el encargado de Prevencion del Delito. En estas reuniones se presentan
las actividades y procedimientos del Modelo de Prevencion del Delito
que establece la Ley N°20.393, asi como posibles modificaciones que
se puedan realizar a estas. Ademas, se informa el avance del programa
de trabajo anual.

todos los meses se revisa la contabilidad del periodo, inventarios, balance
y otros estados financieros de la Sociedad.

Visitas a terreno
El Directorio no ha establecido como practica habitual la visita a las
instalaciones de la Empresa para conocer el estado o funcionamiento de

metrogas ®

estas o recoger directamente las preocupaciones de los colaboradores.
Sin embargo, el gerente general visita regularmente las oficinas a lo largo
de todo el pais realizando estas tareas encomendadas. Sin embargo, en
febrero el Directorio hizo una visita al Centro de Control y Atencién de
Urgencias de la Compania, que se encuentra en el edificio corporativo,
ubicado en la calle El Regidor, Las Condes, Santiago. Adicionalmente,
durante 2024 el Presidente del Directorio, José Garcia Sanleandro,
estuvo presente en las instalaciones de GNL Quintero, con el objetivo
de recorrer este terminal de recepcion, clave para el abastecimiento de
gas natural.

Plan de contingencia

Los adelantos tecnolégicos disponibles y la normativa vigente, que
autoriza la asistencia remota en cualquier momento, permiten que el
Directorio sesione de manera remota, desde cualquier lugar, lo que ocurre
frecuentemente. Esto también aplica en casos de emergencia. Por este
motivo, no se considera necesario utilizar otra manera especifica de
gestionar el funcionamiento de las sesiones de directorio frente a estos
eventos.

Sistema de informacion

Actualmente, el Directorio no cuenta con un sistema de informacioéon
y despacho electronico. Los documentos requeridos para las sesiones
se envian a través de correo electrénico a sus integrantes de manera
segura, remota y permanente, con a lo menos dos dias de anticipacion a
la reunion correspondiente. Se incluye en el envio la minuta o documento
que sintetiza las materias a tratar y toda la informacion que les permita
prepararse para su participacion.

Después de cada sesion, y junto con la citacién a la siguiente, los directores
reciben el borrador del acta de la sesidon anterior, para ser aprobado.
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Remuneraciones del Directorio

Segln lo establecido en el articulo 33 de la Ley N°18.046 sobre Sociedades
Andénimas, la Junta Ordinaria de Accionistas celebrada en 2023, establecid
pagar a cada director una remuneracion fija mensual de 100 unidades
de fomento y la dieta del Presidente del Directorio es equivalente a 150
unidades de fomento mensuales. Los montos registrados por los ejercicios
terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023, a favor de los directores
asciende aM$135.026 y M$129.509, respectivamente.

Remuneracion del Directorio en el periodo 2024
(cifras en miles de pesos)

Remuneracion
por sesiones

Otras

Director .
remuneraciones

ordinarias del
Directorio

José

Garcia Sanleandro* Presidente ) ) )

Rafael Salas Cox Vicepresidente 45.009 - 45.009
Franco Director 45.009 i 45.009
Bozzalla Trabucco
Carolina Director - - -
Junyent Sancho*
Juanlgnacio - piactor 45.009 - 45.009
Langlois Margozzini
Rita Ruiz Director - - -
de Alda Iparraguirre*

Total 135.026 - 135.026

* José Garcia Sanleandro, Carolina Junyent y Rita Ruiz de Alda Iparraguirre renunciaron a
percibir su dieta como miembros del Directorio.

Remuneracion del Directorio en el periodo 2023
(cifras en miles de pesos)

Remuneracion
por Sesiones

Otras
Ordinarias del remuneraciones
Directorio

Director

José

Garcia Sanleandro* Presidente ) ) )

Rafael Salas Cox Vicepresidente 43.170 - 43.170
Franco .
Bozz:?jlla Trabucco Director 7.319 - /7.319
Ricardo .
Budinich Diez Director 35.851 - 35.851
Carolina Director - _ _
Junyent Sancho*
Juan Ignaao " Director 43170 ) 43170
Langlois Margozzini

Total 129.509 - 129.509

* José Garcia Sanleandro y Carolina Junyent renunciaron a percibir su dieta como miembros
del Directorio.

metrogas ®

Brecha salarial

La remuneracion de los directores se establece en la Junta Anual de
Accionistas y es igual para todos los miembros segln sus funciones,
estableciendo una diferencia solo para quien desempefa el cargo de
presidente, pero no conforme al género. En esta linea, no hay brecha salarial.

Gastos del Directorio

En la Junta Anual Ordinaria de Accionistas de 2024 se informaron los gastos
del Directorio correspondientes al ejercicio 2023, donde el Unico item
relevante fue la remuneracion de los directores.

Contratacion de asesores

Metrogas S.A. en la actualidad no cuenta con una politica de contratacion
de asesorias para el Directorio, no obstante, cuando se requieren para
el desempeno de sus funciones o actualizar los conocimientos de sus
miembros, se somete a votacién conforme a los quérums establecidos en
la normativa y en sus Estatutos Sociales.

Durante 2024 se contratd a la firma de auditoria KPMG Auditores

Consultores SpA. por un monto de $ 51.879.878, por concepto de informes
de auditoria anual e informes de la administracién interna.

3.3 Comités del Directorio

Como sociedad andnima cerrada, la organizacidon no ha constituido un
Comité de Directores.
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metrogas

Javier Fernandez Gonzalez
GERENTE GENERAL

RUT: 28.232.996-4

Profesién: Licenciado en
Administraciéon y Direccion de
Empresas con Maestria en
Andlisis Financiero

Fecha de ingreso al cargo:

15 de diciembre de 2022
Nacionalidad: espafola

n | n
3 m 4 E q u I PO ej ECUt|VO Sebastian Bernstein Llona
COMERCIAL
RUT: 12.627.839-K
Profesién: Ingeniero civil
Fecha de ingreso al cargo:
1 dejulio de 2019

Nacionalidad: chilena

Luis Arancibia Yametti
PLANIFICACION,
ADMINISTRACION Y
SEGUIMIENTO OPERATIVO
RUT: 13.660.105-9
Profesién: Ingeniero civil
Fecha de ingreso al cargo:

15 de agosto de 2019
Nacionalidad: chilena

A continuacién, se detalla la composicion
y experiencia del equipo ejecutivo:

Jorge Beytia Moure
SERVICIOS JURIDICOS Y
REGULACION

RUT: 10.234.336-0
Profesién: Abogado

Fecha de ingreso al cargo:
1 de diciembre de 2022
Nacionalidad: chilena

Marcos Cvjetkovic Muioz
OPERACIONES

RUT: 10.557.725-7
Profesién: Ingeniero civil
Fecha de ingreso al cargo:
1 dejulio de 2019
Nacionalidad: chilena

Carolina Reyes Foretic
COMUNICACIONES
RUT:10.433.815-1
Profesion: Periodista
Fecha de ingreso al cargo:
30 de enero de 2023
Nacionalidad: chilena

Elena Warnken Poblete
PERSONAS Y RECURSOS
RUT: 14.353.354-9
Profesién: Ingeniero civil
Fecha de ingreso al cargo:
22 de noviembre de 2022
Nacionalidad: chilena

Héctor Zeballos Del Pino
SISTEMA DISTRIBUCION
RUT: 7.415.992-3
Profesién: Ingeniero civil
Fecha de ingreso al cargo:
1 de febrero de 2018
Nacionalidad: chilena

* Carolina Reyes Foretic fue informada a la CMF en
febrero de 2024.
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Remuneraciones de ejecutivos principales

Las remuneraciones con cargo a resultados de ejecutivos principales
informado a la CMF ascienden a M$2.866.750 al 31 de diciembre de
2024y M$2.871.467 al 31 de diciembre de 2023. Tanto en 2023 como
en 2024 no se registraron pagos por indemnizaciones.

Planes de compensacion o beneficios especiales

La Sociedad tiene establecido para sus ejecutivos un plan de incentivo
por cumplimiento de objetivos individuales de aporte a los resultados
de la Organizacidn, los que se encuentran estructurados en un minimo
y maximo de remuneraciones brutas. No existe un plan de stock option
para ejecutivos.

Participacion en la propiedad

Segln el registro de accionistas, al 31 de diciembre de 2023, ningdn
director ni ejecutivos principales presentaba propiedad, directa o
indirectamente sobre la Compafiia; y tampoco en el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2024 y el 31 de diciembre de 2024.

Continuidad operacional

Para responder en forma rapida y adecuada ante acontecimientos
imprevistos que pueden tener un impacto negativo en la operacion de
la Compania, Metrogas cuenta con un Plan de Gestion de Crisis, que se
activa en cuanto ocurre una situacion disruptiva. El Plan de Gestion de
Crisis contempla la constitucion del Comité de Crisis, que es el 6rgano
encargado de la gestion estratégica de los acontecimientos imprevistos
segln su nivel de riesgo. Esta instancia esta compuesta por miembros
permanentes y por otros que se incorporan en funciéon de la naturaleza
especifica de la crisis.

La gestion estratégica complementa la gestion operativa, que esta a
cargo del Equipo de Respuesta de Emergencias de la zona afectada.

3.5 Adherencia a codigos
nacionales o internacionales

Metrogas no ha adherido a un codigo nacional o internacional de buen
Gobierno Corporativo durante 2024. Sin embargo, se ha priorizado la
actualizacion de su Modelo de Prevencion de Delitos, de acuerdo con los
cambios incorporados con la Ley N°921.595 sobre Delitos Econdmicos
y Medioambientales, y la implementacion de su Plan de Sostenibilidad.
Este trabajo, realizado de manera transversal por las distintas areas de
la Compania, ha contribuido a la mejora, revision y fortalecimiento de las
practicas de gobierno corporativo.
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3.6 Gestion de riesgos

Metrogas busca mantener los riesgos que
puedan afectar su desempefio dentro de limites
acotados y asumibles. En este contexto, la
Compania monitorea y controla los principales
riesgos financieros, l0s cuales se detallan en las
notas de los Estados Financieros.

Categorias de riesgos

Metrogas distribuye y comercializa un bien de consumo basico cuya
demanda se ve expuesta a factores climaticos, asi como a otras alternativas
de combustible. Sin embargo, la actual base de clientes y su participacion
en el mercado objetivo de nuevas viviendas permite generar una estabilidad
de sus flujos en el tiempo.

Adicionalmente, la Sociedad posee podlizas de seguros que cubren riesgos
operacionales relacionados con posibles siniestros en sus procesos e
instalaciones, seguros de responsabilidad civil y seguros de vida para el
personal.

Las principales situaciones a las que esta expuesta la actividad son las
siguientes:

Riesgo de Mercado del Gas Natural

La Compania concentra las actividades de distribucién y transporte de
gas natural en siete regiones del pais, principalmente en la Metropolitana,
del Libertador General Bernardo O’Higgins y de Los Lagos, abasteciendo
a unos 907 mil clientes residenciales, comerciales e industriales.

Demanda, Abastecimiento y Marco Normativo
Revisar Nota N°2.1 de los Estados Financieros y el punto “Sector Industrial”
de la presente Memoria Anual Integrada.

Riesgo Financiero

El negocio del gas natural en Chile corresponde a inversiones con un perfil
de retornos de muy largo plazo. En este contexto, la deuda financiera de
Metrogas S.A., al 31 de diciembre de 2024, se ha estructurado en un 78%
en el pasivo no corriente (largo plazo), principalmente mediante bonos.

Riesgo de Liquidez
El riesgo de liquidez es administrado mediante una adecuada gestion de
los activos y pasivos, optimizando los excedentes de caja diarios y, de esa

¢

metrogas

manera, asegurar el cumplimiento de los compromisos de deudas en el
momento de su vencimiento. Continuamente se efectlan proyecciones de
flujos de caja, analisis de la situacion financiera, del entorno econémico y
del mercado de deuda con el objetivo de, en caso de requerirlo, contratar
nuevos financiamientos o reestructurar créditos existentes a plazos que
sean coherentes con la capacidad de generacion de flujos de Metrogas. Sin
perjuicio de lo anterior, la Compafia cuenta con lineas bancarias aprobadas
que permiten reducir ostensiblemente el riesgo de liquidez.

Al 31 de diciembre de 2024, la deuda financiera denominada en UF de la
Compania posee una duracion promedio 1,37 afios y una tasa de interés
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Riesgo de Tasa de Interés

Metrogas posee una medianamente baja exposicién al riesgo asociado a
las fluctuaciones de las tasas de interés en el mercado. La exposicion de la
Sociedad se relaciona principalmente con obligaciones financieras a tasas
de interés variables.

Al 31 de diciembre de 2024, el 59% de la deuda
financiera se encuentra estructurada a tasa fija.

Riesgo de Tipo de Cambio e Inflacion

Las ventas a todos los clientes habituales de Metrogas son realizadas
en pesos, de acuerdo con las tarifas revisadas periddicamente por la
administracion y segln las condiciones de mercado existentes. Respecto
de los costos de explotaciéon y en particular del abastecimiento de gas
natural, éstos son definidos por los precios internacionales de mercado
que se cotizan en US$, sin embargo, la variacién del tipo de cambio vy los
plazos involucrados en la operacion no hacen variar los flujos de la empresa
de manera relevante.

Al 31 de diciembre de 2024, |la deuda financiera
de Metrogas esta denominada en su totalidad en
UF y pesos.

Por otro lado, al 31 de diciembre de 2024, Metrogas mantiene un 52% de la
deuda financiera expresada en UF, lo que genera un efecto en la valorizacion
de estos pasivos respecto del peso. Para dimensionar el efecto de la variacion
de la UF sobre los pasivos financieros en el resultado antes de impuestos,
se realiz6 una sensibilizacion de esta unidad de reajuste, determinando que
ante un alza de 1% en el valor de la UF al 31 de diciembre de 2024, los
resultados antes de impuestos hubieran disminuido en M$ 1.372.521,y lo
contrario sucede en el evento que la UF disminuya en un 1%.

Ciberseguridad y proteccion de datos

La preocupacion por la ciberseguridad surge como consecuencia de
un entorno cada vez mas tecnoldgico. El aumento de dispositivos
conectados ha obligado a las organizaciones a establecer nuevos
mecanismos de defensa para evitar ataques a sus sistemas de
informacion, cuyo potencial impacto es la afectacion de los procesos
operativos de los negocios.

Durante el afio en Metrogas se difundid este tema de forma transversal
en la Organizacion, creando conciencia de ciberseguridad mediante
capacitaciones y ejercicios.

En esa linea, a través de comunicaciones internas se entregd
permanentemente informacion mediante las campanas “La Ciberliga”
y “La clave eres TU”. En ellas se puso énfasis en las precauciones que
cada colaborador debe tomar, entregando consejos de prevencion
e impulsando el uso de las herramientas disponibles para combatir
los ciberataques, asi como recomendaciones para la gestion de la
informacion, con el objetivo de mantener la seguridad de todas las
operaciones.

También se trabajo en la implementacion de herramientas tecnoldgicas
de proteccibn, con el objetivo de asegurar el correcto acceso a la
informacion de los sistemas, una navegacion en internet segura, disponer
de proteccidn frente a correos maliciosos, monitoreo continuo de las
actividades de la red de la compafiia y deteccion de eventos maliciosos.
Dichas herramientas de proteccion fueron implementadas en el ambito
de tecnologias de informacién (IT) como en el ambito de tecnologias
de operacion (OT).

metrogas
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3.7 Relacion con los grupos de ey .
interés y el pablico en general

En los dltimos anos, el regulador (CMF) ha impulsado una mayor
consciencia sobre la necesidad de que las empresas informen cémo se
ocupan y abordan las preocupaciones de los grupos de interés en su toma
de decisiones, lo que se contempla en las divulgaciones exigidas por la
Norma de Caracter General N© 461.

Metrogas, como parte de la gestion de la sostenibilidad, esta incorporando
la visidon de sus principales grupos de interés en su toma de decisiones
mediante el establecimiento de canales de comunicacién bidireccionales y
difusion al mercado, no obstante, no se ha generado un procedimiento para
detectar e implementar eventuales mejoras en la elaboracion y difusion.

Votaciones de accionistas
Metrogas no ha requerido un procedimiento para que los accionistas
puedan ejercer su derecho a voto por medios remotos.

Ver detalle de grupos de interés y canales de relacionamiento en 6.3 Grupos
de interés

o @ .
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4.1 Horizonte de tiempo

A continuacién, se presentan los
horizontes de tiempo de corto,
mediano y largo plazo relevantes para
la Companiia, en relacion a la vida atil
de sus activos e infraestructura.

ACTIVOS

EDIFICIOS

PLANTAY EQUIPO

EQUIPAMIENTO DE
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

INSTALACIONES FIJAS
Y ACCESORIOS

VEHICULOS DE MOTOR

OTRAS PROPIEDADES,
PLANTA'Y EQUIPO

60 A 80 ANOS

20 A 60 ANOS

5 A 8 ANOS

20 A 60 ANOS

5 A 10 ANOS

Vida atil correspondiente a lo informado en EEFF nota 15.1

ACCIONES

—

e e e - - - -

e e - - - -

P i i

metrogas

Planes de mantencién
preventivo y programado

con foco en la continuidad

del servicio y seguridad
operacional

de emergencia que
garantiza un servicio

continuo y seguro para los

usuarios

¢

S

S

Plantas de respaldo de
suministro de gas para
el mercado residencial y
comercial ante un evento
inesperado que pueda
afectar el suministro de
ellos

[
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4.2 Objetivos estratégicos

TRANSFORMACION CULTURA METROGAS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

SOSTENIBILIDAD

&7

TRANSICION
ENERGETICA

La estrategia de Metrogas toma como base central la vision del Grupo
Naturgy, en la que se distinguen importantes ejes de trabajo con los que
se busca guiar el quehacer de la Compania hacia el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la Empresa.

Cultura Metrogas
La Compania buscar plasmar una cultura basada en el cuidado de la
seguridad y salud de sus colaboradores, en la transformacion digital

¢

metrogas

de la mano de la ciberseguridad, y en tener siempre al cliente en el
centro (tanto interno como externo), todo ello anclado en su Propésito
“Transformamos juntos nuestro trabajo en energia al servicio de la
comunidad y el medioambiente”, con una fuerte orientacion al logro y
al trabajo en equipo.

Transformacion

La transformacion es un eje de trabajo crucial para Metrogas, donde
el proceso de digitalizacion se ha convertido en un desafio transversal
para la Compania, con lo cual se busca automatizar diversos procesos,
lograr mayor eficiencia operativa y mejorar la experiencia de sus clientes.

Transicion energética

La constante evolucién del escenario energético en el pais impulsa a
Metrogas a ser un actor relevante en la transicion energética, por lo
que la Compafia promueve el desarrollo de proyectos de produccion
de gases renovables, ademas de la medicion y reducciéon de su huella
de carbono.

Excelencia

Mantener una posicion de liderazgo es un compromiso permanente
desde el inicio de las operaciones de Metrogas. Es por esto que la
Compania promueve la excelencia en todos los ambitos de trabajo,
basandose en la mejora continua, orientacion hacia los resultados y en
entregar un servicio de calidad a todos sus clientes.

Sostenibilidad

La Compania entiende la sostenibilidad como un objetivo que le permite
lograr la continuidad del negocio, siguiendo una gestion ambiental
responsable, desarrollando innovacion y manteniendo relaciones de
confianza permanente con la comunidad, organismos reguladores,
clientes, colaboradores y proveedores, de modo de asegurar las
condiciones que le permitan entregar energia a las generaciones futuras.

1 2 3 4 5 6 / 8 9
INTRODUCCION PERFIL DE GOBIERNO ESTRATEGIA PERSONAS MODELO PROVEEDORES CUMPLIMIENTO SOSTENIBILIDAD
LA SOCIEDAD CORPORATIVO DE NEGOCIOS LEGAL Y NORMATIVO

MAS INFORMACION
RELEVANTE

38




Memoria Anual Metrogas 2024

4.3 Planes de inversion

Metrogas mantiene como politica realizar las obras necesarias y factibles

para satisfacer los aumentos de la demanda y conservar en buen estado

las instalaciones. Este compromiso permite cumplir a cabalidad con las
normas de calidad y continuidad de suministro que establece la normativa
vigente en el sector del gas, asi como en los contratos suscritos con sus

metrogas

clientes.
K
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La transformacién que vive Metrogas, que se apoya en la innovacion
y el desarrollo tecnoldgico, presenta importantes desafios para sus
colaboradores, quienes requieren de forma permanente ampliar sus
conocimientos y habilidades en temas relacionados con la digitalizacion,
la automatizacion de procesos vy la inteligencia artificial. Proveer la
capacitacion necesaria de los equipos es parte del compromiso de la
Empresa con las personas.

En esta linea, durante 2024 se ejecutaron una serie de programas, para que
los colaboradores pudieran adquirir nuevas habilidades y competencias,
como, por ejemplo, la capacitacion en la herramienta Power B, los cursos
de ciberseguridad y la formacion en Brain Companion.

Adicionalmente, desde el area de Personas y Recursos, se generaron
importantes avances en temas relacionados con la experiencia de los
colaboradores a través de Happyforce, herramienta utilizada desde 2023,
la cual permite medir la satisfaccion, compromiso y bienestar, ademas de
ser un canal para hacer reconocimientos y recibir ideas de mejora continua.

En 2024, producto de los buenos resultados que ha tenido la utilizacion
de esta herramienta, se creb el equipo de Embajadores Happyforce,
quienes promueven el uso intensivo de la aplicacion para generar nuevas
iniciativas e ideas de manera colaborativa, y asi fomentar el bienestar
de todo el equipo Metrogas.

Asi también, como parte de los avances que buscan promover espacios
colaborativos, se inicié la remodelacion del edificio corporativo, proyecto
que estara disponible el primer semestre de 2025, y que contempla
plantas libres que favoreceran la colaboracién entre las distintas areas
de la Empresa.

metrogas

PRINCIPALES INDICADORES HAPPYFORCE EN 2024

Se realizaron

707

reconocimientos sobre las
competencias del Modelo de
Liderazgo, donde un

58%

correspondio a la competencia
de Colaboracion.

El indicador

Happiness Index,

que mide el estado
de animo de los colaboradores,
acumulé

71

puntos a diciembre 2024,
en una escalade 1 a 100 puntos,
manteniendo el resultado obtenido
en 2023.

La evaluacion de recomendacioén
eNPS evolucioné positivamente

respecto del afno anterior.
Cerré el 2024 con

45

puntos (en una escala
de-100a 100) y con

56%

de colaboradores promotores.
Esto significé avanzar de la
categoria Bueno a Excelente.
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5.1 Dotacion de personal

Nuamero de personas por sexo

Sin duda, las personas son un pilar fundamental en el desarrollo del negocio. Asi lo ha entendido la Compafiia que,
a lo largo de los afos, ha avanzado en el desarrollo de ambientes de trabajo seguros, equitativos, diversos y sanos.
A diciembre de 2024, Metrogas contaba con 417 colaboradores, de los cuales el 36% son mujeresy el 64%
hombres.

Fuerza de

Otros Otros

Alta . Gerencia Jefatura . . . Administrativo Operarios Auxiliar Total

Gerencia profesionales  técnicos venta
Mujeres 2 S 14 82 / 35 3 - - 152
Hombres 6 15 22 100 52 13 57 - - 265
Total 8 24 36 182 59 48 60 - - 417

Ndmero de personas por nacionalidad

En 2024, el nUmero de personas extranjeras que trabajaban en la organizacién ascendio a 11 colaboradores, lo
que representa un 3% de la dotacion total.

Otros Técnicos
(@S
Especializados)

9] Q@ g Q@ g @ g Q@ g @ g @ g Q@

Operarios
(Puestos Total
Operativos)

Otros

profesionales Administrativo

Jefatura

Alta Gerencia Gerencia

metrogas ®

Ndmero de personas por rango de edad

El grupo etario mas numeroso en Metrogas es el de personas entre 51 y 60 afos, con 142 colaboradores, que
equivalen al 34% de la dotacion.

Otros Técnicos
( Técnicos (Puestos Total
Especializados) Operativos)

g © g © g © g ©o g © g © g o

Alta Otros OlplEiies

. Gerencia Jefatura .
Gerencia profesionales

Administrativo

M A A A A 2 A ™M A 2 28 e A ™A
Menor a 30 anos = - - - - - 2 12 - - - - 1 - 15
Entre 30 y 40 anos - - 4 5 6 6 20 38 6 3 - 10 2 105
Entre 41 y 50 anos 3 2 / 2 / 6 38 21 13 1 S 9 15 1 134
Entre 51 y 60 anos 3 - 4 2 9 2 35 11 28 2 3 14 29 - 142
Entre 61 y 70 anos - - - - - - 5 - 5 1 1 2 S - 20
Mas de 70 afos - - - - - - - - - - - - 1 - 1
Total 6 2 15 9 22 14 100 82 52 7 13 35 57 3 417

Antigliedad laboral

Para la Compania la retencion del talento en la organizacion es relevante. Con este objetivo se realiza capacitacion
y se entregan beneficios que permitan a los colaboradores crecer dentro de la Empresa y compatibilizar la vida
laboral con la personal. En ese sentido, la cifra de permanencia se encuentra en el rango de mas de 12 afos. En
2024, 247 personas estuvieron en esta categoria, lo que equivale a un 59% de la dotacion.

Operarios

Alta Otros Otros

A A A oo A A A A A A A A A A Gerencia Gerencia Jefatura profesionales Técnicos Administrativo (PuesFos Total
. Operativos)
Boliviana - - E - - - - - - - _ - 1 1
o~ g ©
Britanica - - 1 - - - - - - - - - - 1 M ™A A
Chilena 5 2 14 9 22 14 9% 78 52 7 13 35 57 2 406 Menos de 3 afios 11 3 4 1 1 14 29 2 - - - 5 - 61
Colombiana - - - - § § _ 1 _ _ _ _ _ _ 1 Entre 3y 6 anos - 1 - - - 3 2 - - - - - - 6
E<paf Mas de 6 y menos de 9 - - 2 2 3 4 22 10 6 3 - 6 11 3 72
spanola 1 - - - - - - - - - - . . . 1 g
Venezolana _ _ _ _ _ 4 3 _ . ) _ ) ) = En/tre 9y 12~anos - - 2 3 1 7 / 3 1 2 3 2 - 31
Total 6 2 15 9 22 14 100 82 52 7 13 35 57 3 417 Mas de 12 afnos 5 . 8 3 15 8 54 34 41 3 11 26 39 - 247
Total 6 2 15 9 22 14 100 82 52 7 13 35 57 3 417
1 ) 2 3 4 5 6 7 8 9 ) ) —
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Ndmero de personas con discapacidad

En 2024, las personas con discapacidad representaron el 1,4% en relacion al total de los colaboradores.

Categoria de funciones

1

& Hombres Mujeres

Alta Gerencia - - -
Gerencia - - -
Jefatura - - -
Operario - - -

Fuerza de ventas - - -

Administrativo 1 - 1
Auxiliar - - -
Otros profesionales 1 2 3
Otros técnicos 2 - 2
Total 4 2 6

5.3 Adaptabilidad laboral
5 m 2 FO I‘malidad labO I‘al En 2024, de los 417 colaboradores, un 39,3% de ellos cumplieron con una jornada ordinaria dada la naturaleza de

sus funciones, un 60,2% mantuvo una jornada de trabajo hibrida, mientras que el 0,2% restante tuvo teletrabajo
En relacion con las cifras de formalidad laboral, al 31 de diciembre de 2024 el 99,8% de la dotacién estaba  completo por contar con condiciones particulares.

contratada a plazo indefinido, mientras que el 0,2% fueron colaboradores a plazo fijo que desempenan

fo - Pactos de
principalmente funciones de apoyo. adaptabilidad plz?:;lzisciigcs);aje
Jornada Jornada laboral para tengan al cuidado Teletrabajo Teletrabajo
" : ordinaria parcial colaboradores con '8 parcial completo
Ndmero Porcentaje bilidad ninos de hasta 12
Plazo fijo Indefinido Po;‘azlla“l: ° Honorario Plazo fijo Indefinido Poifaza? ° Honorario
Hombre 1 264 - - 0,24% 63,31% - - Hombre 133 81% - - - - - - 130 52% 2 100%
Mujer 152 - - 36,45% - Mujer 31 19% - - - - - - 121 48% - -
Total 1 416 - - 0,24% 99,76% - - Total 164 100% - - - - - - 251 100% 2 100%
1 ) 2 3 4 5 6 7 8 9 ) ) _
INTRODUCCION PERFIL DE GOBIERNO ESTRATEGIA PERSONAS MODELO PROVEEDORES CUMPLIMIENTO SOSTENIBILIDAD MAS INFORMACION — 43

LA SOCIEDAD CORPORATIVO DE NEGOCIOS LEGAL Y NORMATIVO RELEVANTE




Memoria Anual Metrogas 2024

5.4 Equidad salarial por sexo

Politica de equidad

Metrogas cuenta con una politica de compensaciones que define los
lineamientos que regulan las remuneraciones, para atraer, retener y motivar
a sus colaboradores, a través de un sistema basado en la equidad interna
y la posicion competitiva respecto al mercado laboral, reconociendo y
promoviendo la contribucién individual.

Enmarcado en el Plan de Sostenibilidad de la Compania, se ha trabajado
para reducir l[a brecha salarial entre hombres y mujeres, la que ha disminuido
en seis puntos porcentuales respecto de 2023, considerando el promedio
de rentas por categorias de cargo.

Brecha salarial

5.5 Acoso laboral y sexual

Para informar vy, de esta forma, prevenir el acoso laboral y sexual, asi
como la violencia en el trabajo, en julio de 2024 se realizd un programa
de capacitacién sobre la Ley N©21.643, conocida como “Ley Karin”, que
establece el marco legal para proteger a las personas y sancionar conductas
constitutivas de delitos en esta materia.

Con este programa, dirigido a todos los colaboradores de Metrogas, se
capacito al 96% de la dotacion, abordando temas como los alcances de
la Ley, las definiciones de acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo, asi
como las formas y canales que existen para denunciar, entre otros.

La Empresa cuenta con un procedimiento de investigacion de estas
denuncias, el que se rige por la normativa vigente. De probarse el delito,
las sanciones establecidas en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad
de Metrogas van desde una amonestacion verbal hasta el término del
contrato.

¢

metrogas

Categoria de funciones Media Mediana
Alta Gerencia 7% 49% Durante el afio no se recibieron denuncias sobre esta materia.
Gerencia 83% /9%
Jefatura 94% 87% -
_ ° ° Relaciones laborales
Operario 80% 4%
Fuerza de ventas - - L2 intecridad. el o | hilidad traba _
Adrinistrative 117% 110% a integridad, el respeto, la responsabili a. y el trabajo en equg son
Auiliar i i valores fundamentales que se promueven activamente en la Compania. En
Otros profesionales 81% 91% ese co_ntexto, uno de los principales objetivos de las relacu_mes labora.les.es
Otros téenicos 122% 1329% garantizar que los colaboradores sean tratados de manera justa y equitativa
Total 88% 92% en el lugar de trabajo.
La Empresa se comunica y se relaciona con sus colaboradores sobre la  electrénico, y con los sindicatos a través del area de Relaciones Laborales.
base del respeto. Para ello cuenta, con canales de comunicacién abiertos  En Metrogas existen tres sindicatos que representan a 277 colaboradores,
y transparentes, a través de la intranet “Metronews” en Teams y correo  lo que equivale al 66% de la dotacion total.
1 ) 2 3 4 5 6 7 8 9 ) ) _
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5.6 Seguridad laboral

La seguridad es una prioridad en Metrogas y un elemento muy importante
de su cultura corporativa. En ese sentido, para proteger a los colaboradores
en sus labores diarias, la Empresa ha desarrollado planes y acciones que
incorporan soluciones tecnoldgicas que impulsan la excelencia operativa
y consolidan una cultura preventiva en seguridad que va mas alla del
cumplimiento de las obligaciones legales.

Ejemplo de ello son las herramientas del programa Movimiento Seguro,
como las Observaciones Preventivas de Seguridad, la correccion inmediata

de cualquier anomalia detectada (Tolerancia Cero), y las reuniones
periddicas de seguridad y salud, que deben realizar en forma obligatoria
todos los colaboradores.

También destaca la certificacion de la ISO 45001, que es la primera norma
internacional de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Cabe sefalar que la Compania se encuentra en proceso de certificacion
de sus comités paritarios por la Asociacion Chilena de Seguridad.

PRINCIPIOS DE SEGURIDAD Y SALUD

Nada es mas
importante que la
seguridad y la salud

Todo accidente
puede ser evitado

La seguridad es una
responsabilidad de
la Direccion

Todos los trabajos

se deben
planificar y
ejecutar pensando
en la seguridad

La seguridad es una
responsabilidad
individual

metrogas ®

Cifras de seguridad (Personal Propio)

Metas Indicadores

Tasa de accidentabilidad 0,23 O
Tasa de fatalidad 0 0
Tasa de enfermedades profesionales O o)
Promedio de dias perdidos por accidentes 15 O

Gobernanza de la salud y seguridad laboral

Para gestionar los temas relacionados con la salud y la seguridad, la
Companfia cuenta con una serie de politicas y programas, entre los que
destacan:

Politica Sistema Integrado de Gestion

En ella se establece que en el desempeno de su negocio Metrogas fomenta
la seguridad y salud de sus colaboradores, para ello planifica y desarrolla
sus actividades cumpliendo con la maxima “nada es mas importante que
la seguridad y la salud”, impulsa acciones de prevencidn de riesgos de
accidentes e incidentes laborales y enfermedades profesionales, promueve
una cultura organizacional comprometida en materias de seguridad y salud
ocupacional, y mejora continuamente el sistema de gestién en el ambito
de seguridad y salud.

Sistema Integrado de Gestion
Permite realizar seguimientos y controles documentales. Se implementa
a través de una serie de actividades que se ejecutan en la operacion.
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El cumplimiento del programa se reporta en una reunién mensual al Comité
de Direccidn, donde se presentan los indicadores de la Empresa en temas
de seguridad y salud.

Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad

Para garantizar un ambiente de trabajo seguro y ordenado, el Reglamento,
que responde a los requerimientos del Codigo del Trabajo de Chile (articulos
153 y siguientes), establece una serie de normas y procedimientos
orientados a la prevencidon de accidentes laborales o enfermedades
profesionales, que deben seguir todos los colaboradores en las diversas
dependencias de la Companiia.

Programa Movimiento Seguro

Para reforzar la cultura de seguridad de la Compania, en el segundo
trimestre de 2024 se realiz6 el lanzamiento de Movimiento Seguro, que
reemplazé al anterior programa de Compromiso con la Seguridad y Salud.
El programa cuenta con las siguientes herramientas:

— Observaciones Preventivas de Seguridad (OPS): Permiten detectar
actuaciones y comportamientos incorrectos que han realizado los
colaboradores, con el fin de fomentar el autocuidado.

— Inspecciones Documentadas de Seguridad (IDS): Se utilizan para
identificar incumplimientos legales en materia de seguridad.

— Tolerancia Cero (T0O): Correccidon inmediata de cualquier anomalia
detectada.

— Reuniones de Seguridad y Salud (RRSS): Comunicacién periddica
entre los responsables de cada unidad y su equipo para mantener
vivo el compromiso en esta materia, y fomentar la sensibilizacion y
participacion de todos los colaboradores.

— Reuniones Periodicas con Empresas Contratistas (RPEC): Se realizan
para transmitir a las empresas contratistas el compromiso total de la
Compania con el cuidado a la seguridad y salud.

— Paralizacion: Si se presentan condiciones o acciones de riesgo para
los colaboradores, se deben aplicar medidas preventivas, como la
paralizacion o suspension parcial o total de las faenas, hasta que se
corrijan las situaciones que originaron la medida.

— Oportunidades de Mejora de Seguridad (OMS): Son las actividades que
involucran acciones de mejora tangibles o de innovacién que impacten
en la cultura de seguridad de la Empresa.

— Objetivos de Seguridad y Salud: En la Evaluacién de Desempefio,
cada colaborador tiene definidos sus objetivos de Seguridad y Salud,
de acuerdo con la funcién que realiza.

Como parte de la estrategia 2024, se realizaron cinco capacitaciones
dirigidas a 100 personas, 56 Internos y 44 externos (27 empresas
contratistas)

Al cierre de diciembre se efectuaron bajadas y un total de cinco
capacitaciones a 480 personas, que corresponden a ocho colaboradores
internos y 472 trabajadores de 26 empresas contratistas, donde se
reforzaron los siguientes conceptos:

Analisis de Seguridad en el Trabajo (AST).

Ejecucion de trabajo segin su rol.
Uso de equipamiento adecuado.
Metodologia de control de precursores de lesiones graves

y fatales (PLGF).

Ademas, para verificar la correcta aplicacion de los conceptos capacitados,
los Gestores de Obras y Gestores de Interior de Obra junto con el area HSEQ
realizaron visitas e inspecciones a terreno. Estas actividades comenzaron

¢
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con una conversacion sobre las Gltimas capacitaciones efectuadas en cada
empresa, donde se analizé de qué forma se puede aplicar el aprendizaje
que se obtuvo en los temas tratados.

Capacitaciones en seguridad y salud

Metrogas entiende la importancia de capacitar periédicamente a sus
colaboradores en temas de seguridad y salud. Durante 2024, las instancias
de formacion que se implementaron sobre estas materias fueron las
siguientes:

J

Induccion de Prevencidn de Riesgos, Calidad y Medioambiente.,

J

Instructivo sobre monitoreo, gestion y control de velocidad para
colaboradores que conducen vehiculos de la Empresa.

Capacitacion tedrica y practica: Seguridad en trabajos en altura.
Investigacion de accidentes.

Charla tedrica de extintores.

VRN

Prevencion de accidentes de trayecto, excavaciones, ataques caninos,
radiacion UV, trabajos en altura, conductas inseguras, fatiga al conducir,
olas de calor, riesgos ergondmicos, uso de herramientas manuales.
Riesgos en bodega de almacenamiento.

Riesgos en la oficina.

Uso de elementos de proteccion personal (EPP) / Autocuidado.
Brain-Centered Hazards y Confiabilidad del desempeno humano.
Manejo de residuos peligrosos.

Almacenamiento de sustancias peligrosas.

Control cumplimiento de objetivos.

R N N A 2R R

Capacitacion en centro de entrenamiento ACHS: Trabajo Seguro en
Espacio Confinado y Seguridad de Trabajos en Altura.

J

Protocolo de actuacion en situacion conflictiva y violencia externa.
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Desempenfo de empresas contratistas

Metrogas evalla el desempefo en seguridad y salud de las empresas
contratistas a través del Indicador de Valorizacidon de Seguridad (IVS), que
cuenta con las siguientes variables:

Indicadores Descripcion

Se calcula considerando los accidentes
laborales que ha tenido la empresa
colaboradora.

Indice de accidentes (IV1):

Considera los incidentes de seguridad y salud,
paralizacion de trabajos, propuestas de mejora
de seguridad o propuestas de actuacion que ha
comunicado la empresa colaboradora.

Indice de métrica positiva
(IV2):

Se calcula con los resultados de las
inspecciones documentadas a la empresa
colaboradora.

Indice de inspecciones
documentadas (IV3):

Se calcula considerando la documentaciéon de

¢
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En 2023, se evaluaron los seis indices de seguridad y salud, entre ellos el
nivel de accidentabilidad, reportabilidad, el cumplimiento normativo de
seguridad y salud, y el cumplimiento de las leyes sociales, lo que permitio
detectar oportunidades de mejora y definir planes de accién con cada
empresa.

A partir de la medicioén realizada el periodo anterior a 23 empresas
contratistas, en abril de 2024 se reconoci6 a las seis empresas que
obtuvieron los mejores resultados de los indices de seguridad y salud en
la evaluacion.

5.7 Permiso posnatal

En linea con la preocupaciéon de que los colaboradores puedan conciliar
de buena manera el trabajo con su vida personal y familiar, la Compania
entrega beneficios adicionales a los legales como por ejemplo cinco
adicionales a los hombres que sean padres, asi como también los dias
establecidos en la Ley N° 20.545, y a su extension contemplada en la Ley

Indice de documentacién
de seguridad y salud laboral
entregada (IV4):

Indice de madurez en
seguridad y salud en los
trabajos (IV5):

Indice de infracciones y
sanciones (IV6):

seguridad y salud entregada por la empresa
colaboradora. Midiéndose el cumplimiento
normativo de seguridad y salud, y el
cumplimiento de las leyes sociales.

Considera la implicacién y compromiso de
la empresa colaboradora con el Programa
Movimiento Seguro.

Se calcula considerando las infracciones
cometidas.

La evaluacion del desemperio en seguridad y salud se aplica a las empresas
contratistas que ejecutan actividades clasificadas con riesgo alto en estas
materias, como la construccién, conversiéon, explotacion, mantenimiento,
desarrollo de obras y servicios.

N° 21.510.

Porcentaje de personas que usaron posnatal
en relacion con el total elegible

= Q
0% 100%

Promedio de dias que hubieren sido utilizados durante el afio

Otros Otros

Alta gerencia Gerencia Jefatura profesionales técnicos Administrativo Operario
Permiso posnatal paternal de 5 dias - 5 - 20 - - _
Parental de 6 semanas - 42 - 168 - _ _
Descanso maternal postnatal - - 84 420 - 84 -
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5.8 Capacitacion y beneficios

Formacion y gestion del talento

Para promover el crecimiento de sus colaboradores, Metrogas continud
realizando diversos programas de formacion, fomentando el desarrollo de
los colaboradores y la adquisiciéon de nuevas competencias y habilidades.
Dentro de estos programas se encuentran las iniciativas de coaching y
liderazgo, formacién en competencias digitales y ciberseguridad, diversidad
e inclusion, capacitaciones técnicas relacionadas con el negocio, entre
otras. Estas actividades permitieron adquirir y fortalecer las habilidades y
conocimientos relacionados con el logro de los objetivos de la Compania,
junto con apoyar el desarrollo profesional de los colaboradores.

En ese contexto, ademas de las iniciativas de formacion, se impulsaron
programas y actividades de movilidad interna y gestion del desempeno
a través de la plataforma de recursos humanos AMUN. Respecto del
proceso de gestion de desempefio de los colaboradores, este culmind con
el proceso de feedback e identificacion de areas de mejora y necesidades
de capacitacion.

¢
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Cifras de capacitacion

Durante el afio, todos los colaboradores participaron en algdn programa
para adquirir conocimientos técnicos y normativos, con un promedio de
41,68 horas de capacitacion por persona (17 horas en la dotacién femenina
y 24 horas promedio en la dotacion masculina). Todo lo anterior significo
una inversion que representa el 0,045% de los ingresos de la Compania.

HORAS PROMEDIO DE
CAPACITACION POR PERSONA

Otros
técnicos

Otros
profesionales

g Q@ g @ g Q@ g Q@ Q Q@ g Q@ g @

Gerencia Jefatura Administrativos Operario

Alta gerencia

A AN A AN A A A A A A A A A A
Nuamero total del personal capacitado 7 2 22 9 24 17 111 86 57 8 16 33 59 3
Porcentaje personal capacitado 2% 0% 5% 2% 6% 4% 27% 21% 14% 2% 4% 8% 14% 1%
Promedio anual de horas de capacitacion 91,5 82,8 55,4 671 38,1 71,8 445 478 39,2 34 28,6 319 205 20,5

La dotacién capacitada corresponde a todas las personas por categoria que fueron formadas
durante el ano. por lo que la dotacién en cada caso podria ser mayor a la dotacién de cierre.

Evaluacion de desempernio

Principales programas » 3
El Modelo de Gestiéon del Desemperio de Metrogas contempla una

evaluaciéon anual a toda la Compania, que se desarrolla en cinco etapas

N° de cursos del

Programa
programa :
e ; sucesivas:
Capacitacion Espontanea 32
Cibersecurity 14

o > Establecimiento de objetivos.
Diversidad e Inclusion

Empleabilidad Linea administrativa 5 Feedback mitad de periodo y actualizacion de objetivos.

Empleabilidad Linea técnica . Autoevaluacion.

Evaluacion jefatura, calibracion y feedback.

Formacion de las Zonas 10
- Cierre y comentarios finales.
Induccién Empresa 1
Liderazgo 19
PRL (Prevencion Riesgos Laborales) 45 En 2024, el Modelo permiti6 recibir retroalimentaciones constructivas
mn Procedimientos Normativos 24 y oportunas sobre el cumplimiento de los objetivos individuales, v fijar
E— Total general 160 metas para el periodo correspondiente. La evaluacion considerd las
seis competencias asociadas al Modelo de Liderazgo (Comunicacion,
1 ) 2 3 4 5 6 7 8 9 ) ) _
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Colaboracion, Aprendizaje Continuo, Valentia, Transformacion y Accién), asi
como los objetivos individuales y transversales de los cargos que ocuparon
los colaboradores en el aflo. Ademas, para fortalecer la cultura en temas
de ciberseguridad, dentro de los objetivos transversales se incorporo el
correcto cumplimiento del programa de formacién en esta area, lo que
incluyd ejercicios de phishing.

Beneficios

Durante 2024 Metrogas desarrollo programas
e iniciativas que benefician a sus colaboradores
y grupo familiar en relacion con el cuidado de la
salud fisica y mental y conciliacion trabajo-vida
personal. Para ello, se contd con los siguientes
beneficios y actividades:

Programa de Beneficios Flexibles: Con novedades en los catalogos de
tiempo, productos y experiencias, durante el afio continud este programa
que pone a disposicion de los colaboradores una oferta integral de
beneficios que pueden utilizar de acuerdo con sus propios intereses y
necesidades.

Programa de Apoyo al Colaborador y Empresa (PACE): Se mantuvo la
entrega de asesorias sociales, psicoldgicas y legales a los colaboradores
que lo solicitaron, quienes mostraron un 99% de satisfaccién con el
Programa.

Programas de Reconocimiento: Se continud premiando el compromiso,
la trayectoria, los valores y el desemperio de los colaboradores:

— En el reconocimiento de jefaturas, los lideres de la organizacion
destacaron la labor de una o mas personas de sus equipos, de acuerdo
con su gestion y vivencia de los valores demostrados durante el afo.

— Ladistincion Gestion Desempeio de Excelencia reconocié a quienes
realizaron un trabajo sobresaliente en el periodo 2023.

— Elreconocimiento de Seguridad y Salud destac6 en forma semestral
a los colaboradores por su proactividad y liderazgo en estas materias.

— Elreconocimiento de Happyforce distinguid trimestralmente a
quienes recibieron mas comentarios y retroalimentaciéon positiva
por parte de sus pares, incentivando la comunicacion y motivacion
en los equipos.

— El reconocimiento de anos de servicio, donde se reconoce la
trayectoria de los colaboradores, que cumplen diez afos en adelante.

En la linea de reconocimiento también se hizo la premiacion de excelencia
académica, que busca reconocer a los hijos de colaboradores que ingresan
por primera vez a la Educacion Superior.

Ademas, se realizaron actividades presenciales como la Semana de la
Felicidad, la Semana de la Salud, la tradicional Fiesta de Aniversario, en

metrogas ®

la que se celebraron los 29 afos de la Compania, y la Fiesta de Navidad
junto a los hijos y familias de los colaboradores. Ademas de celebrar fechas
importantes tales como el Dia de la Mujer, Dia de la Madre, Dia del Padre,
Dia de la Secretaria, entre otros.

Finalmente, se realizaron actividades de verano y de invierno para los
hijos de colaboradores, en los programas Metrogaseando y Recreamigos
respectivamente.
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Beneficios a colaboradores

Beneficio Detalle Tipo de vinculo laboral

Incluye el beneficio de cobertura complementaria a prestaciones médicas

ambulatorias y hospitalarias, medicamentos y tratamientos dentales, seguro que Personas con contrato
ademas considera cobertura catastréfica para gastos médicos de alto costo. indefinido y plazo fijo
Beneficio de seguro de vida con cobertura para todos los colaboradores.

Seguro Complementario de Salud y Vida

o , P trat
Bonos Entrega de bonos por festividades y educacion. rersonas con Comrato
indefinido y plazo fijo
o : Incluye actividades que permitan mejorar la salud y bienestar de los colaboradores  Personas con contrato
Actividades de salud y bienestar ) : o : - )
como evaluaciones preventivas y la realizacion de Semana de la Salud. indefinido y plazo fijo
. . L : Desarrollo de actividades que promuevan el relacionamiento y colaboracion entre  Personas con contrato
Actividades recreativas y de conexion social . ) - )
los equipos. indefinido y plazo fijo
Incluye iniciativas que permitan favorecer la conciliacion y vida familiar como la
Iniciativas de conciliacién y vida familiar tarde libre para el cumpleanios de los hijos, horarios flexibles de entrada y salida,
actividades en vacaciones para los hijos, celebracién de Navidad, entre otros.

Personas con contrato
indefinido y plazo fijo

5.9 Politica de subcontratacion

La Compafiia no cuenta con una politica de subcontratacion, pero tiene  que le permiten evaluar su desempenfo (gestion de salud, seguridad,
un procedimiento de control de autorizacion de subcontratos. Para ello, medioambiente y calidad), y de esta forma verificar que se encuentra en
el area de Compras solicita a los contratistas una serie de antecedentes  condiciones para trabajar con Metrogas.

INTRODUCCION PERFIL DE GOBIERNO ESTRATEGIA PERSONAS MODELO PROVEEDORES CUMPLIMIENTO SOSTENIBILIDAD MAS INFORMACION
LA SOCIEDAD CORPORATIVO DE NEGOCIOS LEGAL Y NORMATIVO RELEVANTE

50

1 2 3 4 5 6 / 8 S




Memoria Anual Metrogas 2024 mEthgaS o

o

W MODELO
Y DE NEGOCIOS

1 2 3 4 5 6 / 8 S
INTRODUCCION PERFIL DE GOBIERNO ESTRATEGIA PERSONAS MODELO PROVEEDORES INDICADORES MAS INFORMACION

LA SOCIEDAD CORPORATIVO DE NEGOCIOS RELEVANTE




Memoria Anual Metrogas 2024

En 2024, frente a un escenario que continud presentando volatilidad en los
mercados de energia producto de los efectos de la geopolitica en la economia
mundial, principalmente por los conflictos en Medio Oriente y en Ucrania que
aumentaron la incertidumbre, Metrogas mantuvo su posicidon de liderazgo
en la distribucion de gas natural en el palis.

Esto fue posible gracias a su modelo de negocio flexible y resiliente, que se

adapta a los diversos desafios y oportunidades generadas por la transicion

energética, donde el gas natural cumple un papel importante, por su aporte

a la reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero, lo que se

fundamenta en*:

— El gas natural emite aproximadamente un 60% menos de CO2 que la
lefia por unidad de energia generada; un 50% menos que el carbdn en la
generacion de electricidad y alrededor de un 20% menos que el diésel.

Ademas, emite un un 90% menos de oxidos de nitrégeno (NOx) que el
diésel en transporte, un 99% menos de didxido de azufre (SO2) que el Fuel
Oil N°6 en el sector industrial y un 99,3% menos de material particulado
(MP) que la lefa en calefaccion.

— Existe una infraestructura desplegada a nivel nacional que permitiria
aumentar la utilizacion sin mayores inversiones, con los beneficios
ambientales asociados.

Todo ello ha ido de la mano de un importante proceso de transformacion de
la Companiia, que a través de la innovacion y la digitalizacion ha permitido a
Metrogas seguir entregando un suministro continuo seguro, una sélida oferta
de productos y servicios, una sostenida excelencia en la calidad del servicio
que proporciona a sus clientes residenciales, comerciales e industriales, y
con un modelo de negocio que se ajusta a sus necesidades.

(*) “Elrol del gas natural en la transicion energética: Chile 2020-2050”, Klaus Schmidt-
Hebbel y Quiroz & Asociados.

=

EN 2024 METROGAS
COMERCIALIZO
UN VOLUMEN DE

930

MILLONES DE M3DE
GAS NATURAL

La Ley que rige principalmente la industria del gas natural es el Decreto con
Fuerza de Ley N°323 (Ley General de Servicios de Gas), que se promulgd en
1931 y cuya dltima modificacion corresponde a la Ley N°20.999 publicada
en el Diario Oficial el 9 de febrero de 2017. Dicha ley es el principal marco
normativo que regula la distribucion y comercializacion de gas de red que
efectla la Empresa.

La Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC) es el organismo
pUblico encargado de fiscalizar y supervigilar el cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias, y normas técnicas sobre generacion,
produccion, almacenamiento, transporte y distribuciéon de combustibles
liquidos, gas y electricidad.

¢
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Por su parte, en el ambito de cumplimiento de la Ley N°19.496 que protege
los derechos de los consumidores, el Servicio Nacional del Consumidor
(Sernac) es también un ente fiscalizador.

6.1 Sector industrial

Metrogas concentra las actividades de distribucién y comercializaciéon
de gas natural principalmente en la Region Metropolitana, Region
del Libertador General Bernardo O’Higgins y Region de Los Lagos,
abasteciendo a clientes residenciales, comerciales e industriales.

6.2 Negocios

El producto que distribuye y comercializa Metrogas es un bien de
consumo basico. Su demanda se ve expuesta a factores climaticos y a
la competencia de otras alternativas de combustibles.

En el segmento residencial y comercial la Compania compite con el
gas licuado, la electricidad, la parafing, el petroleo diésel y la lefia. En el
segmento industrial, en tanto, su competencia es principalmente con el
gas licuado, el petréleo diésel y los petréleos N° 5y N° 6.

Cifras de comercializacion de gas natural
En el ejercicio, Metrogas comercializé un volumen de 930 millones de
m-* de gas natural, cifra levemente superior a lo distribuido en 2023.

Participacion de mercado

Respecto de la concentracidn de clientes y proveedores, Metrogas no
tiene clientes que a nivel individual registren ventas que representen el
10% o mas de sus ingresos ordinarios. En el caso de los proveedores,
la Compania solo tiene una relacion contractual que a nivel individual
representa mas del 10% de las compras realizadas en el periodo.
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Gestion del negocio

PRINCIPALES INDICADORES DE LA OPERACION

Zonas de operacion

Metrogas concentra sus actividades de distribucion y comercializacion
de gas natural en siete regiones del pais.

Regién Metropolitana

Regién del Maule
Regién del Biobio
Regién de La Araucania
Regién de Los Rios

VR NN AN

Region de Los Lagos

Redes soterradas
de gas natural

ll&ll

Regién del Libertador Bernardo O’Higgins

Distribucion de
gas natural en Chile

¢
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Clientes

La Compania entrega energia a casi 907 mil
clientes residenciales y comerciales y a mas de
300 clientes industriales y GNV, siendo lider en
la distribucion de gas natural en el pais.

Tipo de cliente 2024 2023

Residenciales y comerciales 906.767 880.600
Industriales y GNV 324 334
Total 907.091 880.934

Incluye a clientes abastecidos a través de una central térmica.

En los dltimos 12 meses se registrdé un aumento de 3% en el ndmero de
clientes, producto de los avances de los planes de expansion en los mercados
residencial, comercial e industrial.

Residencial y comercial

e Durante 2024 el mercado residencial continué su desarrollo. En el periodo,
-B PSR para W la cartera del sector superd los 906 mil clientes, un 3% superior a 2023,y
"@'@'@e™e@" uso industrial -B
"eeT=e" VU comercializd 413 millones de m? gas natural, volumen levemente superior al
aa PSR para uso \/ ejercicio anterior.
"OTO'e™ e residencial y comercial _ -n-@-n- — Pv._g
| _\ - Por su parte, el Plan de Calefaccién continud su despliegue en 2024, a través
o a®. e del modelo de alianza con mas de 110 empresas colaboradoras ofreciendo
_\‘ - U 9._9 instalacion de equipos y sistemas de calefaccion en la cartera de clientes de
!.’—? e Metrogas. Junto a ello, se reeditd una vez mas la promocion de Metrobolsas,
oo la cual permite acceder a importantes ahorros en el periodo de invierno y
7 ﬂﬂﬂ %7 aplanar la curva de gasto en calefaccion a quienes adquieren este producto.
En el segmento inmobiliario, durante el periodo se avanzd en la contratacion de
suministro de gas natural para viviendas nuevas en las regiones Metropolitana,
1 2 3 4 5 6 7 8 9 , )
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del Libertador General Bernardo O’Higgins y de Los Lagos. Se suscribieron
mas de 230 proyectos, los que representan sobre 18 mil nuevas viviendas en
las zonas de distribucion, destacando la participacion en el mercado DS19 y
Multifamily.

Respecto de puestas en servicios, en las regiones Metropolitana, del Libertador
General Bernardo O’'Higgins y Los Lagos, durante el periodo se conectaron a la
red mas de 24 mil viviendas nuevas, incluyendo aquellas abastecidas a través
de centrales térmicas de agua caliente sanitaria y calefaccion ubicadas en
edificios.

Acerca de la conversion de viviendas de gas licuado a gas natural, en las zonas
donde esta presente, la Empresa logro mas de 2 mil puestas en servicio de
nuevos clientes residenciales (casas y departamentos).

Industrial
En este segmento se encuentran las industrias conectadas tanto a la red de

distribucion, como a través de gasoductos virtuales (ver pagina 56), grandes
comercios y estaciones de servicio que proveen Gas Natural Vehicular (GNV).

i an

NUMERO DE CLIENTES 2024 VENTAS FISICAS (MM M?) 2024

907.091 930

£

KILOMETROS RED DE DISTRIBUCION

6.775

Metrogas provee a estos clientes un servicio con altos estandares de calidad y
seguridad, de la mano de un combustible menos contaminante, que les permite
disminuir su huella de carbono en forma eficiente y segura.

En 2024, se logré un volumen anual de 517 millones de m?, cifra levemente
inferior a lo comercializado en 2023.

Se continud el suministro a clientes industriales, tanto a través de redes
soterradas como a través del Sistema GNL Moévil, lo que se traduce en que
hoy la Compafiia cuenta con 312 clientes industriales conectados a lared de
gas natural.

Las nuevas contrataciones y aumentos de consumo programados por clientes
en régimen ascendieron a un volumen superior a los 3 millones de m? anuales
para el préximo periodo.

Ademas, para continuar entregando informacion de interés y mantener las
comunicaciones con estos clientes, se mantuvieron los seminarios técnicos del
segmento industrial, en formato presencial y virtual, en los cuales se trataron
temas sobre seguridad, prevencion y eficiencia energética, entre otros.
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Ventas fisicas

En el periodo, las ventas fisicas alcanzaron a 930 millones de m?, un
1% mayor respecto del mismo periodo del afio anterior. El segmento
industrial presentd ventas por 517 millones de m?, los segmentos
residencial (incluye a clientes abastecidos a través de una Central
Térmica) y comercial presentaron ventas por 413 millones de m-.

VENTAS FiSICAS

en MM de m? de gas natural.

—————

Residencial - Comercial Industrial + GNV
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REDES SOTERRADAS DE DISTRIBUCION

Region del Libertador Region de Los Lagos
Region Metropolitana General Bernardo O’Higgins (Osorno, Puerto Montt, Puerto Varas)

—— Redes de Distribucién Estaciones de Regulacién Redes de Distribucion —— Redes de Distribucién
—— Gasoducto ElectroGas B Citygates Estaciones de Regulacién A Planta Satélite de Regasificacion para

Gasoducto GasAndes Citygates distribucién residencial y comercial.

Osorno

®
_ Codegua
Callejones

a El Peral

San Ramén ?

Puerto Varas

. Puerto Montt
Machali

Ranc a
a agu. -

Lo Miranda
\ Rio Cachapoal

a Talagante /

a Buin y Paine

En la Regidon Metropolitana, las redes de distribucién de Metrogas En la Regidén de O’Higgins, la red principal corresponde a una red El gas natural se traslada a la Regidén de Los Lagos en estado
estan construidas a través de un anillo primario, a partir del cual primaria que deriva en redes terciarias. liquido (en camiones de GNL) hasta las PSR, donde se gasifica

se derivan redes secundarias y terciarias, abasteciendo a todos para abastecer- a través de redes soterradas- a los clientes
los segmentos de clientes. residenciales, comerciales e industriales.

9 2 3 4 5 6 7 8 9 ) )
INTRODUCCION PERFIL DE GOBIERNO ESTRATEGIA PERSONAS MODELO PROVEEDORES CUMPLIMIENTO SOSTENIBILIDAD MAS INFORMACION
LA SOCIEDAD CORPORATIVO DE NEGOCIOS LEGAL Y NORMATIVO RELEVANTE




Memoria Anual Metrogas 2024

Gasoductos virtuales

Con este sistema de distribucién, el gas natural se transporta en estado
liquido a través de camiones a diversos puntos del pais. El trayecto
terrestre tiene su punto de inicio de carga en el terminal de GNL
Quintero, comenzando asi un recorrido que es monitoreado de manera
continua. Una vez que llega a su destino, el gas natural en estado liquido
(GNL) se transforma en gas natural regasificado, utilizando para este
proceso las Plantas Satélites de Regasificacion (PSR), instaladas dentro
de industrias alejadas de las redes soterradas de distribucién o en
terrenos propios de Metrogas como punto de inicio de suministro.

Sistema de Gestion de Integridad de Redes (SGIR)

Metrogas resguarda el funcionamiento de sus operaciones, con el
fin de asegurar el bienestar de sus clientes, colaboradores y de toda
la comunidad. En el marco de este trabajo, se desarrollan todas las

actividades y planes de mejora del Sistema de Gestidon de Integridad
de Redes (SGIR).

Para estar en coordinacién con otras empresas, la Compafia participa
en la Mesa Protocolo Trabajos Programados, que lidera la SEC y la
Delegacion Presidencial de la Regién Metropolitana. Esta instancia
coordina las actividades de instituciones pudblicas y privadas que
necesitan realizar trabajos en el subsuelo, como empresas de servicios
basicos, de telecomunicaciones y municipalidades. La Mesa comenz6
a operar en las comunas de Estacion Central, Recoleta, Quinta Normal,
Independencia y Santiago, y posteriormente se expandira a toda la
region.

En la misma linea, Metrogas firmd con Aguas Andinas un Protocolo
de Coordinacion de Actividades para uso de Subsuelo en la Region
Metropolitana para reducir las incidencias que se producen por los
trabajos que estas companias realizan en sus respectivas redes en el
subsuelo del espacio publico.

¢

metrogas

El protocolo consiste en un acuerdo de trabajo colaborativo para informar ~ En el marco del convenio con Aguas Andinas, se formaron ocho mesas
y coordinar los trabajos programados que cada empresa desarrollaray,  de trabajo y se realizaron dos jornadas de capacitaciones a ejecutivos
ademas, para realizar todas las acciones necesarias para la atencién de  operacionales y empresas contratistas de esta empresa sanitaria.

una emergencia en las redes de distribucién, lo que permite entregar un

mejor servicio y mayor seguridad a los clientes y a la comunidad.

sinups

EN 2024, SE REALIZARON

3.208

DESCARGAS DE GNL QUE
RECORRIERON MAS DE

2.461.104

DE KILOMETROS
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PROYECTOS DESTACADOS EN 2024

AUTOMATIZACION MOVIMIENTO DE LA RED POR PROYECTO MELITREN
En 2024 se comenzaron a desarrollar una serie de iniciativas de monitoreo El proyecto Tren a Melipilla, de la Empresa de Ferrocarriles del
para aumentar la seguridad y control de las redes, entre las que destacan: Estado (EFE) contempla el desarrollo de un servicio de transporte de

pasajeros comodo, seguro y confiable para ocho comunas de la Region
Metropolitana: Estaciéon Central, Cerrillos, Maipd, Padre Hurtado,
Pefaflor, Talagante, El Monte y Melipilla.

Para permitir la construccion de estas nuevas lineas de tren,
era necesario trasladar redes de gas natural de Metrogas que
estaban ubicadas en la faja ferroviaria. En 2024, la Compania
finaliz6 exitosamente este movimiento, una obra de 18 kilbmetros
de extension en tres comunas de la Region Metropolitana, lo que
representd un importante esfuerzo a nivel operativo y de sistemas

Vigilancia remota de Monitoreo remoto de la Control de odorizacion en Sistemas de control: Este para la Compania.
proteccion catédica: La distribucion de la Energia: linea: Se trata de un sistema proyecto permitira operar a
proteccion catddica es una Este proceso permite conocer que mide la concentracion distancia las inyecciones de
técnica que previene la cuales son los sectores que de odorantes quimicos en un gas en las plantas satélites
corrosion de estructuras consumen mas gas. Con gas, los que se agregan para de regasificacion de Osorno,
metalicas. El monitoreo remoto esta informacion la Empresa detectar fugas. Hoy su control Puerto Montt y Puerto Varas, las
permitira evaluar a distancia la planifica el crecimiento de la es manual, y se realiza en los cuales permiten distribuir gas
eficacia de esos sistemas de red de distribucion. puntos de inyeccion. Una vez natural a clientes residenciales
proteccion mediante el uso de finalizado el proyecto, este y comerciales de esas comunas
sensores que recopilan datos y monitoreo sera en tiempo de la Region de Los Lagos.

los transmiten a un servidor. real. Actualmente esta region recibe

el suministro de gas desde la
zona central del pais a través del
sistema GNL Movil.
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Gestion de clientes
Experiencia de cliente

La permanente mediciéon y estudios de satisfaccion a clientes ha
permitido enfocar los esfuerzos de la Empresa en procesos clave para
mantener un servicio de excelencia.

En 2024, Metrogas continud trabajando en la estandarizacion y
digitalizacidén de procesos que permiten gestionar de manera eficiente
el servicio al cliente. Para esto, se fortalecieron los distintos canales
de atencion digital, especialmente el desarrollo de una nueva sucursal
virtual en metrogas.cl, que permitira acceder a todos los requerimientos
y servicios de la Compafia, como pago de cuenta, historial de consumos
y seguimiento de reclamos, entre otros.

También se establecid una mesa de trabajo entre distintas areas de la
Empresa, con el objetivo de identificar mejoras en procesos de atencién
a clientes y asi disminuir la tasa de reclamos y mejorar la satisfaccion
con la gestion de estos procesos.

Adicionalmente, la Compania en el periodo potencié el Centro de Ayuda
Online, aumentando las visitas al sitio web, pago en linea, obtencion de
duplicados de boleta, ingreso de lectura de medidor y negociaciones por
deuda.

Net Promoter Score (NPS)
Para medir la satisfaccion de clientes, Metrogas utiliza el indicador Net
Promoter Score, que durante el periodo alcanzd los siguientes resultados:

Net Promoter Score (NPS) 2024

¢

metrogas

Oficinas de atencion a clientes

Metrogas tiene cuatro oficinas de atencién (Santiago, Rancagua, Osorno
y Puerto Montt) que cuentan con un sistema de atencién estandarizado,
lo que permite que el cliente tenga una experiencia de atencion similar a
lo largo del pais.

Existen dos tipos de atencion de servicio al cliente:

MODO DE
ATENCION VIRTUAL

MODO DE
ATENCION PRESENCIAL

Ofrece todo tipo de
servicios de atencién
al cliente durante las

Proporciona todo tipo de

S r 24 horas del dia. Aqui
servicios de atencion al

se encuentra el Centro
de Ayuda Online de
Metrogas, sitio que agrupa
los requerimientos mas
solicitados por los usuarios

cliente

Residencial y Pymes 58
Grandes Consumos 90
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Relacion con el cliente

DURANTE 2024, EL CLUB METROGAS SUPERO LOS

La Compania cuenta con dos instancias

n
emblematicas para relacionarse con sus 2 6 6 m I ',

clientes: el Club Metrogas, gue es un SOCIOS INSCRITOS, ALCANZANDO ADEMAS LOS

programa de fidelizacion, y Metrobolsas, que 3 o n 1 i l

es un producto promocional que presenta
T : : CANJES DE BENEFICIOS.
altos indices de fidelidad y recompra.

METROBOLSAS

La bolsa -
METRO quelalleva 4%
BOLSAS esteinvierno ¥ <. CLUB
metrogas'® P ———— metrogas ¢
Desde hace mas de diez afios la Compafifa realiza la promocién de la Dirigido a los clientes residenciales de la Compania, este programa de
compra de metros clbicos de gas natural para calefaccion. Para ello, realiza fidelizacion permite acceder a diversos descuentos y beneficios en
promociones para la preventa y venta de Metrobolsas, las que permiten a eventos, tiendas, restaurantes, servicios y comercios, con especial énfasis
los clientes residenciales distribuir el gasto en calefaccién y asegurar una en la experiencia, la entretencion y la familia.
mejor tarifa de gas natural para los meses mas frios. De esta manera, los
Reduccién de tiempos de conexién de nuevos clientes clientes acceden a mejor tarifa en la compra de dichos metros cibicos de
Un desafio importante para la Compafifa es disminuir los tiempos de gas natural el periodo que va de mayo a octubre. Gracias a sus atributos, la
conexién de nuevos clientes a su red, ya que depende en gran medida de Metrobolsa esta altamente consolidada.
los permisos que le deben entregar entidades como el Servicio de Vivienda
y Urbanismo, la Superintendencia de Electricidad y Combustibles vy las Aligual que afos anteriores, en 2024 se lanzd la promocidn «Metrobolsas
municipalidades. Luego de un trabajo de optimizacién de procesos internos Comunidades», lo que permitio a los residentes de comunidades con central
liderado por el &rea de Operaciones se logré reducir de 180 a 112 dfas el térmica a gas natural acceder a un precio fijo promocional para la calefaccion.
tiempo promedio de conexién de nuevos clientes. Producto de esta experiencia, se destaca en el afio la fidelizacion de las

comunidades y el gran nivel de satisfaccion.
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Gestion ambiental

En 2024 la gestion ambiental estuvo marcada por el desarrollo de
importantes proyectos relacionados con gases renovables y con la
reduccion de las emisiones de metano.

En esa linea, la Compania ingresé al OGMP 2.0 (Oil & Gas Methane
Partnership), convirtiéndose en la primera distribuidora de gas natural de
Chile que firma este compromiso.

OGMP es una asociacién internacional que incluye a mas de 130 empresas
de petréleo y gas con operaciones en mas de 70 paises, ademas de
organizaciones no gubernamentales. Su principal objetivo es mitigar las
emisiones de gas metano mediante el reporte detallado de estas por
parte de las companias, asi como a través de la implementacion de planes
especificos para su reduccion.

Desde su creacion, OGMP ha proporcionado un marco robusto para
la colaboracién entre empresas del sector promoviendo practicas y
tecnologias innovadoras.

Gases renovables

En 2024 se puso especial énfasis en impulsar la produccion de la planta
de biometano ubicada en la Biofactoria de Aguas Andinas en Maip(, a
través de la implementacién conjunta de mejoras de diversos procesos,
lo cual permitié alcanzar una produccién de 10 millones m3/afio de este
combustible, equivalente al consumo de unos 29 mil hogares.

Huella de carbono

En 2024 Metrogas midi6 su huella de carbono y con esto pudo conocer el
impacto de los gases de efecto invernadero que producen sus operaciones.
Esta segunda cuantificacién, realizada por la empresa Carboneutral
bajo el estandar GHG Protocol, abarcé emisiones directas (alcance 1)

e indirectas (alcance 2 y parte de alcance 3) y permitié establecer una
linea base para definir los proyectos de reduccion de emisiones que se
implementaran a partir de 2025. Estas iniciativas, que forman parte del
Plan de Sostenibilidad de la Compania, se enfocaran en la reduccion de
emisiones de metano y en el aumento de la eficiencia energética en sus
instalaciones.

Gestion de la energia

Durante el afio Metrogas alcanzd un importante hito en eficiencia
energética al implementar un Sistema de Gestion de Energia (SGEn) que fue
certificado por Certhia bajo los estandares de la norma ISO 50001:2018.

Este sistema permite mejorar continuamente el desempefio energético
de sus operaciones. Esto incluye la identificacion de oportunidades de

Gases
renovables

GESTION

metrogas ®

mejora, la implementacion de medidas para reducir los consumos y el
monitoreo constante del uso de energia.

Economia circular

En noviembre de 2024, Metrogas se adhirid como consumidor industrial
a PROREP, un sistema de gestion colectivo que tiene por objeto cumplir
con las obligaciones establecidas en la Ley N°20.920 que establece el
marco para la Gestion de Residuos, la Responsabilidad Extendida del
Productor y Fomento al Reciclaje, mas conocida como “Ley REP”. Esta
norma establece el marco para la gestiéon de residuos y el fomento al
reciclaje, en particular, las metas de recoleccion y valorizacion de envases
y embalajes industriales. Al unirse a PROREPR, Metrogas contribuye al
cumplimiento de las metas establecidas para el reciclaje de papel, carton,
plasticos y metales.

Gestion
de energia

AMBIENTAL

Huella
de carbono

metrogas ®

Economia
circular
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Gestion financiera

Resumen del periodo

En el periodo la Compafiia alcanzé utilidades que ascendieron a MM$221.297, lo que considera un aumento de 330% en
relacion con el ejercicio anterior. Esta cifra se debe principalmente a la actualizaciéon de la provision de TGN en funcion de
los cambios producidos durante el primer semestre de 20240 y al aumento de volumen de ventas por el crecimiento de
clientes junto con un incremento en las tarifas de ventas, en cuyo efecto se recogen los aumentos de costos de ventas.

En tanto, el EBITDA alcanzé6 MM$270.166, lo que considera un incremento de 91% en relacién con 2023.

Al 31 de diciembre la compafia realizé adiciones al activo por una suma de MM$44.207, valor 10% superior a lo
invertido en el mismo periodo del ano anterior.

A continuacion, se detallan las principales cifras de 2024.

Principales cifras 2024 2023
Cifras en MM$

Ingresos 662.303 599.240
Resultado de explotacion 232.020 99913
EBITDA 270.166 141.452
Ganancia neta de la controladora 221.297 51.504
Cifras como % de los Ingresos 2024 2023
Ganancia bruta 44,8% 26,3%
Margen EBITDA 41,0% 23,6%
Ganancia neta de la controladora 33,4% 8,6%
Balance 2024 2023
Cifras en MM$

Total activos 1.500.612 1.394.379
Total pasivos 738.313 847.269
Total patrimonio 762.299 547.109
Total deuda financiera neta 177.205 159.415
Deuda financiera neta/ patrimonio 0,23 0,29

(*) Ver nota 23 OTRAS PROVISIONES de los Estados Financieros de Metrogas a diciembre 2024.

metrogas

¢
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6.3 Grupos de interés

Los grupos de interés de Metrogas son las personas u organizaciones que se ven afectadas por sus actividades o que pueden influir en ellas.

ASOCIACIONES

GREMIALES AUTORIDADES

ENTIDADES

COLABORADORES GUBERNAMENTALES

ENTIDADES
REGULADORAS Y/0O MUNICIPALIDADES
FISCALIZADORAS

ORGANISMOS DE PROVEEDORES Y
EMERGENCIA CONTRATISTAS

COMUNIDADES
VECINAS A LAS
OPERACIONES

metrogas
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Canales de comunicacion

Para incorporar la vision de sus principales grupos de interés al momento de tomar decisiones, la Compania
ademas de sus canales de comunicacion permanente, realiza acciones de consulta y fuentes secundarias, que
son parte del dialogo con accionistas, bonistas, analistas, regulador, clientes, colaboradores, proveedores y la
sociedad en general. Ademas, Metrogas promueve el dialogo constructivo con sus grupos de interés, en particular
con sus clientes y la comunidad cercana a sus operaciones.

Canales
de comunicacion

Responsables

Periodicidad de la comunicacién )
de la relacion

Grupo de Interés

Junta Anual Ordinaria de
Accionistas

Juntas Extraordinarias de
Accionistas

Memoria Anual

Estados Financieros

Anualmente o cuando sean

Accionistas citadas por el Directorio

Gerente general.

Junta Anual Ordinaria de
Accionistas

Juntas Extraordinarias de
Accionistas

Juntas de Tenedores de Bonos
Memoria Anual

Estados Financieros

Anualmente o cuando sean
citados por el Representante
de los Tenedores de Bonos.

Representante de los

Bonistas Tenedores de Bonos.

Juntas de Tenedores de Bonos

. Gerencia de Planificacion,
Memoria Anual

Clasificadores Administraciéon y Seguimiento

Periddicamente

Grupo de Interés

Proveedores
y contratistas

Regulador
financiero (CMF)

Directores

Municipalidades

Vecinos a
las operaciones

Autoridades

Canales
de comunicacion

Pagina web
Encuestas
Reuniones

Canal de Denuncias
Correos

A través de SEIL

Sesiones del Directorio

Junta Anual Ordinaria de
Accionistas

Juntas Extraordinarias de
Accionistas

Juntas de Tenedores de Bonos
Memoria Anual

Estados Financieros

Reuniones
Reuniones
Canales digitales

Redes Sociales

A través de Ley del Lobby

Periodicidad de la comunicacién

Periddicamente, segln
requerimientos del area.

Conforme se requiera

Mensualmente sesiones de

Directorio

Conforme se requiera

Conforme se requiera

Conforme se requiera

¢

metrogas

Responsables
de larelacion

Area de Proveedores

Gerencia de Planificacion,
Administracion y Seguimiento
Operativo y Gerencia de
Servicios Juridicos y Regulacion

Gerente general

Secretario del Directorio

Gerencia de Comunicaciones

Gerencia de Comunicaciones

Gerencia de Comunicaciones

de Riesgo Estados Financieros .
: Operativo
Reuniones : . : :
Organismos de Reuniones o Gerencia de Operaciones y
Emergencia Capacitaciones PETCRICEmMEnite Gerencia de Comunicaciones
Pagina web g P
Encuestas de Calidad : :
: - Marketing y Gerencia de . i ; i
Clientes Canales digitales Permanentemente ney Asociaciones . o Gerencia General Gerencia
Comunicaciones . Reuniones Periddicamente Comercial y Gerencia de
Sucursales Gremiales Comunicaciones
Redes Sociales
Intranet Gerencia de Operaciones,
Entidades A través de Ley del Lobby o Gerencia Comercial, Gerencia
Encuestas : . Periddicamente SN :
Reuni Periodi . Gerencia de Personas y gubernamentales Reuniones de Comunicaciones y Gerencia
Colaboradores euniones eriodicamente, segun Recursos; y Gerencia de de Sistema de Distribuciéon
Canales digitales calendario del area e
: Comunicaciones
Canal de Denuncias
Correos
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INTRODUCCION PERFIL DE GOBIERNO ESTRATEGIA PERSONAS MODELO PROVEEDORES CUMPLIMIENTO SOSTENIBILIDAD MAS INFORMACION o 63
LA SOCIEDAD CORPORATIVO DE NEGOCIOS LEGAL Y NORMATIVO RELEVANTE —_




Memoria Anual Metrogas 2024

Asociaciones y empresas

Para Metrogas es clave la participacion en entidades de asociacion gremial
y comunitaria, y otras con las que mantiene presencia activa, con el objetivo
de contribuir al dialogo y a la construccion de mejores politicas publicas.

Las principales entidades en las que participa son:

NACIONALES

Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS)
Asociacién de Empresas Gas Natural (AGN Chile)
Asociacién Nacional de Avisadores (ANDA)

Camara Chilena de la Construccién (CChC)

Camara Oficial Espanola de Comercio en Chile (Camacoes)

SOFOFA

Centro Medio Ambiente

OHIGGINS
G e-hoy

Centro de Medioambiente y Energia de SOFOFA
Colegio de Gestién y Administracién Inmobiliaria de Chile A.G.

Corporacién Pro O’'Higgins

SOFOUFA

INTERNACIONALES

Institut _J Cerda Instituto Cerda

Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA)

Ademas, el trabajo colaborativo con otras empresas es fundamental para
la apertura de nuevos caminos, sobre todo en el ambito de la innovacion
y la operaciéon. Un ejemplo de ello son la Mesa Protocolo de Trabajos
Programados, que lidera la SEC y la Delegacion Presidencial de la Region
Metropolitana, en la que participan distintas empresas de servicios basicos
y de telecomunicaciones; y el Protocolo de Coordinacion de actividades
para uso del Subsuelo, que firmaron Metrogas y Aguas Andinas en 2024
(ver en Sistema de Gestidn de Integridad de Redes).

Relacionamiento comunitario

En 2024, las actividades de vinculacion con la comunidad de Metrogas
se enfocaron en estimular una cultura de prevencién, a través de la
preparacion y disposicion anticipada de acciones que permiten evitar
conductas riesgosas relacionadas con la energia. Entre ellas, destacan:

— Se desplegd un plan de mas de 40 charlas y capacitaciones en
prevencion y manejo de emergencias por gas natural en las regiones
Metropolitana, del Libertador General Bernardo O’Higgins y de Los Lagos,
donde participaron equipos municipales y organismos de emergencias
como Carabineros y Bomberos de Chile. También se dictaron charlas a
empresas constructoras y contratistas que realizan excavaciones, en
el marco de la difusion de FONORED, un servicio expedito y gratuito de
Metrogas que entrega informacién especializada sobre la existencia 'y
ubicacion referencial de toda la red de tuberias de la Companiia.

— En el marco de la iniciativa “Empresas Abiertas” de SOFOFA, mas
de 200 estudiantes de liceos técnico-profesionales de las regiones
Metropolitana y de Los Lagos visitaron los laboratorios de la Compariia en
la sucursal Las Parcelas y la Planta Satelital de Regasificacion de Puerto
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6.4 Propiedades e instalaciones

Empresa

Direccion

Metrogas S.A. El Regidor N° 54 — Las Condes

Metrogas S.A. El Regidor N° 66 — Las Condes

Metrogas S.A. Avenida Santa Rosa 01820 - Puente Alto

Metrogas S.A. Lote N° 11° Manzana B, Avda. Chena N°11.550

Metrogas S.A. Parcela Dos A, Dos B, sector linea vieja

Metrogas S.A. Lote N° 4, manzana E

Metrogas S.A. Lote N°3 de subdivision Hijuela Tercera o Sta. Julia
Metrogas S.A. Sitio N° 14 del Centro Industrial y Empresarial Parque Sur
Metrogas S.A. Las Parcelas N° 5490 - Estacién Central

Metrogas S.A.

Avenida Miraflores N° 9700 — Pudahuel

Metrogas S.A. Las Palmas N° 385 — Penalolén

Metrogas S.A. Camino Melipilla N° 13120 — Maipd

Metrogas S.A. Avenida Pedro de Valdivia N° 100 — Rancagua
Metrogas S.A. Francisco Bilbao N° 1176 — Osorno

Metrogas S.A. Benavente N° 867/ - Puerto Montt

Propia/ Arrendado

Utilizacion

Santiago Propia Oficina Comercial
Santiago Propia Oficina Administrativa
Santiago Propia Instalaciones Industriales
Santiago Propia Instalaciones Industriales
Puerto Varas Propia Instalaciones Industriales
Osorno Propia Instalaciones Industriales
Curico Propia Terreno

Puerto Montt Propia Instalaciones Industriales
Santiago Arrendada Oficina Administrativa
Santiago Arrendada Bodega

Santiago Arrendada Instalaciones Industriales
Santiago Arrendada Instalaciones Industriales
Rancagua Arrendada Oficina Administrativa
Osorno Arrendada Oficina Administrativa
Puerto Montt Arrendada Oficina Administrativa

Seguros contratados

Metrogas mantiene pdlizas de seguro contratadas con Mapfre Compania
de Seguros Generales de Chile S.A., para la cobertura de eventuales
responsabilidades civiles extracontractuales por dafios a terceros derivados
de la ejecucion de operaciones propias del giro de la Empresa.

Ademas de ello, mantiene pdlizas que cubren todo riesgo industrial en las
instalaciones y bienes fisicos de la Sociedad, incluyendo incendio, sismo y
terrorismo de acuerdo con las practicas generales de la industria.

6.5 Subsidiarias, asociadas
e inversiones en otras
sociedades

Hasta noviembre de 2024, Metrogas S.A. fue matriz de Financiamiento
Doméstico S.A, empresa dedicada a la intermediacién financiera, y tuvo
inversiones en Centrogas S.A., que operaba principalmente en el sector
Petréleo y Gas. A comienzos de diciembre de 2024 se acordod la disolucion
de ambas sociedades.
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Para Metrogas, los principios de transparencia

y gestion del riesgo con sus proveedores y
empresas contratistas son modelos de conducta
indispensables en la creacion y promocion

de relaciones de confianza, estables, sélidas y
de beneficio mutuo, ya que ellos son actores
fundamentales para el 6ptimo funcionamiento de
su cadena de valor.

Los proveedores y contratistas se rigen no solo por los términos vy
compromisos legales pactados entre las partes, sino que también por las
normas contenidas en el Cédigo de Etica de la Empresa y en el Cédigo de
Ftica de Proveedores, a través de los cuales se hacen parte de los principios
y normas de conducta de la Compania.

Con el objetivo de potenciar la idoneidad de los proveedores, Metrogas
implementa una serie de instancias de capacitacion orientadas a

Cifras de pago a proveedores

fortalecer los aspectos en que se identifiquen oportunidades de mejora
y acortamiento de brechas para que puedan cumplir con sus funciones
de acuerdo con los objetivos de la Empresa.

7.1 Pago a proveedores

Los procesos de compra cuentan con un sistema estructurado y normado,
con controles que permiten combinar el logro de los objetivos econdémicos
del negocio con el pleno cumplimiento de lo que establece el Codigo de
Etica y el Modelo de Prevencion de Delitos, entre otros.

La Compania clasifica a sus proveedores en funcion de factores criticos
relacionados con la continuidad operacional, establece medidas para
reducir los impactos que puedan afectar los objetivos del negocio y
evalla variables de solvencia econémica, compliance, sostenibilidad,
reputacionales y cumplimientos legalesde sus proveedores.

Metrogas cuenta con una politica de pago a 30 dias desde que los
proveedores emiten las facturas por los servicios prestados.

Nacionales Extranjeros
N° de facturas Monto N° de N° de facturas Monto N° de
pagadas MM$ proveedores pagadas MM$ proveedores
Hasta 30 dias 14.055 105.142 811 /8 37.562 14
Entre 30y 60 dias 57 1.366 38 15 56 1
Mas de 60 dias 406 944 13 48 921 12
Total 14.518 107.453 862 141 38.539 27

Durante 2024 existieron pagos de intereses por mora y acuerdos de pago con plazo excepcional.

¢
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7.2 Evaluacion de proveedores

Para Metrogas los riesgos se extienden mas alla
de donde termina su actividad, ya que puede
verse gravemente impactada por una actividad
inadecuada de sus proveedores y contratistas en
materia de medioambiente, seguridad y salud,
practicas laborales o corrupcion.

Para la gestion de esos riesgos se efectla una debida diligencia basada en
la valoracién de los factores de riesgo intrinsecos a la externalizacién de un
servicio o al suministro de un producto. Esto permite establecer controles
para minimizar los riesgos y garantizar un nivel de cumplimiento de los
proveedores, equivalente a las exigencias que la Compania cumple en sus
actividades internas.

La Empresa cuenta con una serie de politicas, normas y procedimientos
que regulan desde la contratacion de obras, bienes y servicios, hasta la
evaluacion, el seguimiento y el desarrollo de proveedores, y evallda su
desemperio a partir de los compromisos pactados en los contratos suscritos.

Los compromisos de Metrogas en relacidon con su cadena de suministro
son los siguientes:

— Extender la cultura corporativa a la cadena de suministro, transmitiendo
el objetivo de excelencia en el servicio, eficiencia en los recursos y
cumplimiento de los principios de actuacion responsable de la Compania.

¢

metrogas

Respecto de las tematicas que se abordan en la evaluacion de proveedores,
ellas se seleccionan segln las materias que son relevantes para el negocio
del gas natural.

— Promover el cumplimiento de los cbdigos vy las politicas en la cadena
de suministro, especialmente en el ambito laboral, ético, seguridad y
salud y medioambiente.
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8.1 En relacion con clientes

Para Metrogas la atencién y servicio a los clientes son una prioridad. De esta
forma, sus derechos, establecidos en la Ley N°19.496, son garantizados a
lo largo de toda la operacidén, buscando siempre cumplir a cabalidad con
la normativa vigente.

Conforme a los esfuerzos realizados, durante el periodo del informe,
Metrogas no registra sanciones relacionadas con la Ley N°19.496 de
Proteccion a los Derechos de los Consumidores.

Tampoco se identificaron incumplimientos de la normativa o cédigos
voluntarios relacionados con comunicaciones de marketing, tales como
publicidad y promocion.

8.2 En relacion con sus
trabajadores

Mantener relaciones de confianza, abiertas y productivas es un objetivo
presente en las interacciones dentro de la organizacion. A través del
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad se establecen los
procedimientos destinados a prevenir y detectar incumplimientos que
afecten los derechos de los colaboradores .

En el periodo no existen sanciones ejecutoriadas en este ambito y la
Compania no ha sido objeto de acciones de tutela laboral.

8.3 Medioambiental

Metrogas en su esencia empresarial busca ofrecer a sus clientes un
combustible amigable con el medioambiente y seguro. Ademas, existe
un fuerte compromiso con la disminucion de las emisiones de Metano. La
operacion de la Empresa se desarrolla en cumplimiento de la normativa
ambiental aplicable. De esta forma, y como consecuencia de los esfuerzos
desarrollados, en el periodo no se registraron sanciones en esta materia.

8.4 Libre competencia

Segln lo estipulado en el capitulo 3, Marco de gobernanza, Metrogas cuenta
con diversos mecanismos de control y un marco normativo consistente
en la Politica General de Libre Competencia, Manual de Proteccion de la
Libre Competencia y Cédigo de Etica, destinados a prevenir y detectar
incumplimientos regulatorios relacionados con la libre competencia.

Durante 2024 no se recibieron sanciones relacionadas con este tema.

8.5 Responsabilidad Penal de
las Personas Juridicas

Durante este afo Metrogas ha actualizado su Modelo de Prevencion de
Delitos conforme a las dltimas modificaciones que se han incorporado a
la Ley N° 20.393, y asi contar con un modelo que sea efectivo.

En 2024 no hubo sanciones en este ambito.
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9.1 Indicadores de sostenibilidad por tipo de industria

Para efectos de reportar las métricas en materia de sostenibilidad que resulten materiales para el sector el que corresponde a Compafias y Distribuidores de Gas de los estandares SASB (Sustainability Accounting
industrial en el que participa la Compania, se ha definido, tomando en cuenta la clasificacion de industrias  Standards Board).
SICS, que el sector mas pertinente para la divulgaciéon de los temas que son financieramente materiales es

Parametro de Contabilidad Categoria Unidad de Medida Respuesta

(1) Residenciales: 1.296,3

Tarifa media de gas al por menor para clientes (1) (2) Comerciales: 1.006,6

Asequibilidad de la

IF-GU-240a.1 energfa reS|c!e_nC|a/le.s, (2) comerciales, (3) industriales y (4) Cuantitativa Tarifa G Ihdistriales: 52315
servicios Unicamente de transporte e
(Tarifas incluyen IVA)
Aceauibilidad de la Factura mensual tipica de gas para clientes residenciales Divisa para (1) 50MMBtu = 146.567
IF-GU-240a.2 qu por (1) 50 MMBTU y (2) 100 MMBTU de gas suministrados ~ Cuantitativa P (2) 100MMBtu = 292.658
energia M comunicar . . : o )
por afo (Se utilizd el promedio de precios tarifarios del 2024 para el calculo)
Aceauibilidad de la NUmero de cortes del suministro de gas de clientes NGmero. Porcentaie
IF-GU-240a.3 - residenciales por falta de pago, porcentaje de servicios Cuantitativa o ’ ) 48.198 cortes. 85,1% restablecido en 30 dias
energia : . (%)
restablecidos en 30 dias
Acequibilidad de la Analisis del efecto de los factores externos en la
IF-GU-240a.4 ene? o asequibilidad del gas para los clientes, incluidas las Debate y analisis n/a La Compafia no cuenta actualmente con este indicador
& condiciones econémicas del territorio de servicio
Porcentaje de los ingresos de los servicios de gas
Eficiencia del uso provenientes de estructuras tarifarias que (1) estan L A (1) n/a.
IF-GU-420a.1 final disociadas o (2) contienen un mecanismo de ajuste de Cuantitativa Porcentaje (%) (2) 0%
pérdida de ingresos (LRAM)
L . . Millones de unidades
IF-GU-4204a.2 EflClenC|a del uso Ahor.ro en gas por p;rte de los clientes gracias a las Cuantitativa térmicas britanicas  n/a
final medidas de eficiencia, por mercado
(MMBtu)
Integridad de las NUmero de (1) incidentes a reportar en gasoductos, (2) 1)O
IF-GU-540a.1 infraestructuras de  ordenes de acciones correctivas (CAO), y (3) avisos de Cuantitativa Ndmero (2) 5.025
suministro de gas posibles infracciones (NOPV) 30
1 ) 2 3 4 5 6 7 8 9 ) ) .
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Parametro de Contabilidad Categoria Unidad de Medida Respuesta

Integridad de las
IF-GU-540a.2 infraestructuras de
suministro de gas

Porcentaje de las tuberias de distribucion que son (1) de Cuantitativa Porcentaje (%) por (1) 0%
hierro fundido o pudelado y (2) de acero no protegido longitud (2) 0,4%

Integridad de las
IF-GU-540a.3 infraestructuras de
suministro de gas

Porcentaje de (1) tuberias de transmision y (2) de Cuantitativa Porcentaje (%) por (1) 0%
distribucion de gas inspeccionadas longitud (2)0,5 %

= Continuacién de Plan de trabajo comprometido con el organismo regulador que se desarrolla en zonas de
interferencias eléctricas con redes de gas con la finalidad de tener un mayor control de los riesgos:

= Reseguimiento (deteccion de fugas), adicional al programado de manera periédica, dentro de la zong, el tramo
contempla alrededor de 260 km con frecuencia de seis veces al ano.

- Inspeccion termografica de acometidas dentro de la misma zona, el objetivo es identificar descargas de
corrientes desde las redes eléctricas hacia las tuberias de gas para lo cual se recorren 377 km semestralmente
con una camara termografica.

- Vigilancia de red y reseguimiento en los sectores con mayor riego relativo con frecuencia anual de acuerdo con
los resultados del analisis de riesgo realizados en las redes de distribucion.

= Se desarrollaron las siguientes evaluaciones de integridad:

= Inspeccion ECDA (evaluacion directa de corrosion externa de acuerdo con la norma NACE 0502) como parte
de las acciones para prevenir la corrosion externa en varios 15 sectores y se finalizaron en cinco tramos
correspondientes a 33,8 Km.

Integridad de las Descripcion de los esfuerzos para gestionar la integridad » Inspeccion con la técnica de ondas guiadas: se inspeccionaron tres cruces encamisados equivalentes

IF-GU-540a.4 infraestructuras de de la infraestructura de suministro de gas, incluidos los Debate y analisis n/a a 0,13 km.

suministro de gas riesgos relacionados con la seguridad y las emisiones - Como parte de plan de comunicaciones externas y concientizacion publica: se envia correos informativos y se
adjunta volante con la boleta dirigido a los clientes con la informacién de prevencion, de canales de contacto
y de reconocimiento de una fuga. Contacto con diez municipios, tres cuerpos de bomberos y tres cuerpos de
policia informando de las primeras acciones en caso de un llamado de alarma frente a la fuga. Contacto en
detalle con cuatro empresas que desarrollan excavaciones que nos generan dafnos en las redes indicando las
medidas preventivas y el uso de las herramientas de contacto con Metrogas.

- Tiempo promedio de respuestas ante emergencias: se logré obtener un tiempo promedio de respuestas ante
Fugas Grado 1 de 33,9 minutos.

- Como parte de los esfuerzos para mitigar los riesgos y fomentar la preparacion ante casos de emergencia, se
he llevado a cabo un plan de accion cuyo objetivo principal buscaba establecer comunicacion y coordinacion
entre empresas de servicios en seis comunas (municipios) que desarrollan actividades en espacios publicos y
privados mediante intervencion de obras civiles que puedan afectar las redes soterradas de terceros. Durante
2024 se agregaron dos comunas adicionales a las cuatro desarrolladas durante el 2023. Para ello se establecio
un “Protocolo informacién con otras empresas de servicio”.
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Temas de divulgacion de sostenibilidad y métricas contables

Parametro de Actividad Categoria Unidad de Medida
IF-GU-000.A Num_ero de: _chentes (1)_ residenciales, (2) comerciales Cuantitativa NGMmero

e (3) industriales atendidos

Cantidad de gas natural suministrado a: (1) clientes Millones de unidades
IF-GU-000.B  residenciales, (2) clientes comerciales, (3) clientes Cuantitativa térmicas britanicas

industriales y (4) transferido a un tercero (MMBtu)
IF-GU-000.C Longitud de las tuberias (1) de transmision y (2) Cuantitativa Kil6metros (krm)

de distribucion de gas

9.2 Verificacion externa

Metrogas no ha llevado un proceso de verificacion por parte de un tercero
ajeno a la entidad en relacién con la informacion y métricas relacionadas
con la sostenibilidad.

Respuesta

(1) 895.911
(2) 10.856
(3) 324

(1) 12.870.925
(2) 2.364.183
(3) 19.074.603

@O
(2) 6.775
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10 Hechos esenciales

A continuacion, la Compania declara los siguientes hechos relevantes del
ejercicio:

Sentencia judicial

Fecha: 8 de mayo de 2024

En virtud de lo establecido en el articulo 9° e inciso segundo del articulo
10° de la Ley de Mercado de Valores, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 63 de la Ley sobre Sociedades Anénimas y lo establecido
en la Norma de Caracter General N°30 de la Comisién a su cargo,
encontrandome debidamente facultado, por la presente comunico a usted
que: En sesiéon celebrada el dia de hoy, se inform& al Directorio que con
fecha 7 de mayo de 2024, Metrogas, tomo conocimiento de la sentencia
de segunda instancia dictada por la Sala Ill de la Camara Civil y Comercial
Federal en la RepUblica Argentina, en las causas judiciales seguidas por
Transportadora de Gas del Norte S.A. y que se encuentran descritas
en la nota 31 de los estados financieros de la Sociedad (Nota 31.1.2
Expediente N°7026-2011 y Nota 31.1.3. Expediente N°73112015). La
sentencia, no firme y susceptible de recurso, acogid por unanimidad el
recurso de Metrogas y revoco la sentencia condenatoria dictada en su
contra en primera instancia. La Sociedad se encuentra evaluando en
detalle el contenido de esta y los efectos de la misma para determinar
los potenciales impactos.

Politica Habitualidad

Fecha: 29 de agosto de 2024
En virtud de lo establecido en el articulo 9° e inciso segundo del articulo
10° de la Ley de Mercado de Valores, de conformidad con lo dispuesto

en el articulo 63 de la Ley sobre Sociedades Andnimas vy lo establecido
en la Norma de Caracter General N°30 de la Comisidn a su cargo,
encontrandome debidamente facultado, por la presente comunico a
usted que: En sesién celebrada el dia de hoy, el Directorio aprobd una
nueva Politica de Operaciones Habituales con Partes Relacionadas de la
Sociedad regidas por el Titulo XVI de la Ley de Sociedades Andnimas, la
cual se acompana a la presente como anexo. Esta politica se encontrara
a disposicion de los accionistas de Metrogas S.A. en las oficinas sociales
y en su sitio web, www.metrogas.cl.

Designacion directora

Fecha: 29 de agosto de 2024

En virtud de lo establecido en el articulo 9° e inciso segundo del articulo
10° de la Ley de Mercado de Valores, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 63 de la Ley sobre Sociedades Andnimas vy lo establecido
en la Norma de Caracter General N°30 de la Comisidn a su cargo,
encontrandome debidamente facultado, por la presente comunico
a usted que: En sesion celebrada el dia de hoy, y a consecuencia de
la renuncia presentada por la exdirectora sefiora Carolina Junyent
Sancho a partir del 1 de agosto recién pasado, el Directorio conforme
a lo establecido en el articulo 32 de la Ley de Sociedades Andnimas
y al articulo octavo de los estatutos de Metrogas S.A. (“la Sociedad”),
procedid a designar como nueva directora de la Sociedad en reemplazo
de aquella, a la sefiora Rita Ruiz de Alda Iparraguirre. La sefiora Ruiz
de Alda Iparraguirre aceptd ser directora de la Sociedad y declar6 que
no tiene inhabilidades para ejercer dicho cargo. Por altimo, informo
a usted que he sido expresamente facultado por el Directorio de la
Sociedad para informar este hecho desde ya sin previa firma del acta
respectiva.

metrogas ®

11 Comentarios de los
accionistas

No hay comentarios de accionistas a la fecha.

12 Estados Financieros

Los Estados Financieros de Metrogas a diciembre de 2024 se encuentran
disponibles en la pagina de la Comision para el Mercado Financiero (CMF)
https://www.cmfchile.cl/ y en el sitio web corporativo, en el siguiente

link: 'i
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13 Declaracion de responsabilidad

Los directores de Metrogas S.A. y el gerente general, firmantes de esta declaracion, se
hacen responsables bajo juramento de la veracidad de toda la informacion proporcionada

en la presente Memoria Anual Integrada 2024, en cumplimiento de [a Norma de Caracter J/M /ﬁ

General N°461, emitida por la Comision para el Mercado Financiero:

José Garcia Sanleandro Rafael Salas Cox

O/? g

Juan Ignhacio Langlois Margozzini Franco Bozzalla Trabucco

Rita Ruiz de Alda Iparraguirre

D

Javier Fernandez Gonzalez
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