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VISTOS:

b)

d)

CONSIDERANDO:

a)

b)

Av. Libertador Bernardo O'Higems 1449

REF.: Fija normas para el Procedimiento de
cambio de empresas distribuidoras de gas, al
que se refieren los articulos 29 bis y siguientes
de la Ley de Servicios de Gas, D.F.L. N° 323 de
1931.

SANTIAGO, 23 JUN 2017
RESOLUCION EXENTA N° 3 2 1{

Lo dispuesto en el articulo 9° letra h) del D.L. N° 2.224 de 1978,
que crea el Ministerio de Energia y la Comision Nacional de Energia,
en adelante e indistintamente, “la Comision”, modificado por la Ley
N° 20.402, que crea el Ministerio de Energia;

Lo dispuesto en el en el D.F.L. N°® 323 de 1931, Ley de Servicios de
Gas, del Ministerio del Interior y sus modificaciones, en adelante e
indistintamente “la Ley”;

Lo dispuesto en en la Ley N° 20.999 de 2017, que modifica la Ley
de Servicios de Gas y otras disposiciones legales que indica, en
adelante "Ley N° 20.999", publicada en el Diario Oficial con fecha 9
de febrero de 2017; v,

Lo senalado en la Resolucién N° 1.600 de 2008, de la Contraloria
General de la Republica.

Que, de conformidad al articulo 29 bis de la Ley, introducido por la
Ley N° 20.999, los clientes o consumidores con servicio de gas
residencial tienen derecho a cambiar de empresa distribuidora de
gas de conformidad a las normas establecidas en la misma;

Que, el articulo 29 ter de la Ley establece las bases de un
procedimiento para los cambios de empresa distribuidora, en virtud
del cual estas deben entregar oportunamente toda la informacién
necesaria para permitir dichos cambios, ya sea entre las mismas
empresas distribuidoras como respecto a los clientes y
consumidores, ademas del deber de resguardar que el
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RESUELVO:

d)

f)

procedimiento no afecte la calidad del servicio de gas ni las
condiciones de seguridad necesarias que eviten peligros respecto a
las personas o cosas;

Que, el mismo articulo 29 ter, en su inciso primero, sefiala que en
caso de que la nueva la nueva empresa decida no adquirir las
instalaciones de la empresa preexistente, esta ultima debera
desconectarlas y retirarlas, en los plazos y condiciones establecidas
en el reglamento;

Que, asimismo, de conformidad al articulo 29 sexies de la Ley, un
reglamento regulara las materias necesarias para la debida y eficaz
implementacion de las disposiciones contenidas en el Parrafo I del
Titulo V, en el que se encuentran comprendidas las normas sobre
el procedimiento de cambio de empresa distribuidora al que se
viene haciendo referencia;

Que, el articulo decimo sexto transitorio de la Ley N© 20.999,
senala que los reglamentos con las disposiciones necesarias para la
ejecucion de dicha ley deberan ser dictados dentro del plazo de un
ano contado desde su publicacion en el Diario Oficial. No obstante
lo anterior, agrega el mismo articulo, que mientras los referidos
reglamentos no entren en vigencia, dichas disposiciones se
sujetaran, en cuanto a los plazos, requisitos y condiciones, a las
disposiciones de la ley y a las que se establezcan por resolucion de
la Comision; v,

Que, en consecuencia, la presente resolucion viene en establecer
las normas procedimentales necesarias para implementar el
derecho de los clientes y consumidores con servicio de gas
residencial de cambiar de empresa distribuidora de gas, de
conformidad a lo establecido en los articulos 29 bis y siguientes de
la Ley de Servicios de Gas.

ARTICULO PRIMERO: Fijense las siguientes normas procedimentales para el cambio
de empresa distribuidora de gas, a que se refiere el articulo 29 bis y siguientes de la
Ley de Servicios de Gas, D.F.L. N° 323 de 1931.
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CAPITULO I. Disposiciones Generales

Articulo 1°, Los clientes o consumidores con servicio de gas residencial tienen
derecho a cambiar de empresa distribuidora de gas, de acuerdo a las normas
establecidas en los articulos 29 bis y siguientes de la Ley de Servicios de Gas, y la
presente resolucion.

Articulo 2°. Las empresas distribuidoras de gas no podran pactar con los clientes o
consumidores con servicio de gas residencial clausulas que dificulten o entorpezcan el
término del contrato de servicio de gas, ni clausulas de exclusividad o permanencia
minima que excedan el plazo de dos afnos contado desde el inicio del suministro. Para
estos efectos, se entendera que éste coincide con la primera lectura del medidor o, en
casos que no exista medidor, desde el inicio del suministro fisico de gas.

Sin perjuicio de lo anterior, este plazo serda de cinco afos cuando el cambio de
empresa distribuidora implique la sustitucion y adaptacion de instalaciones existentes
del cliente o consumidor debido a modificaciones en las especificaciones del suministro,
para efectos de permitir la conexion a la red de distribucion.

Tratandose de nuevos proyectos inmobiliarios, el plazo de dichas clausulas sera de
cinco anos contado desde la emision por la Direccion de Obras Municipales que
corresponda, del Certificado de Recepcion Definitiva de Obras de Edificacion, o el acto
que haga sus veces segun la normativa de urbanismo y construcciones que sea
aplicable.

Articulo 3°. Las empresas distribuidoras deberan entregar en los plazos sefialados en
la presente resolucion toda la informacion necesaria para efectuar el cambio de
empresa distribuidora de gas, ya sea entre las mismas empresas, como respecto a los
clientes y consumidores. Asimismo, deberan resguardar que en el procedimiento de
cambio no se afecte la calidad del servicio de gas ni las condiciones de seguridad
necesarias para evitar peligros para las personas o cosas.

Articulo 49, Para efectos de la presente resolucion, se entendera por:

a) Acometida: Conjunto de tuberias y accesorios que conducen el gas desde
la matriz de distribucion hasta la linea de propiedad o deslinde.

b) Central de GLP: Es aquella parte de un Sistema de GLP, formado por uno o
mas tanques de almacenamiento, con sus accesorios y sistemas de control y
proteccion, y que incluye reja de seguridad y multiple de interconexién de
estanques, cuando corresponda.

c) Cliente: es la persona natural o juridica que acredite dominio sobre un
inmueble o instalaciones que reciben servicio de gas.
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d)

e)

f)

g)

h)

3)

K)

)

Comision: Comision Nacional de Energia.

Consumidor: es la persona natural o juridica que utiliza el gas para
consumirlo.

Distribucion de gas licuado a granel: es el suministro de gas licuado en
uno o mas tanques de almacenamiento sin un medidor del flujo gaseoso
para contabilizar el consumo.

Empresa concesionaria o concesionario: entidad que goza de una o mas
concesiones para prestar el servicio publico de distribucion de gas de red o
de transporte de gas de red, segun corresponda.

Empresa distribuidora: la entidad que presta el servicio de gas mediante
redes de distribucion de gas, con o0 sin concesion. Asimismo, se entenderan
incluidas en esta definicion las entidades que realizan distribucion de gas
licuado a granel, aplicandoseles este procedimiento en todo lo que les sea
compatible.

Empresa entrante o nueva empresa: Empresa distribuidora respecto a la
que el cliente o consumidor manifiesta su voluntad de cambiar para gue
ésta le provea el servicio de gas.

Empresa preexistente o empresa original: Empresa distribuidora que
presta el servicio de gas al momento de la suscripcion por el cliente o
consumidor de la solicitud de cambio de empresa distribuidora.

GLP: Gas licuado de petrdleo.
Informe de valorizacion de instalaciones de gas o Informe: informe

de valorizacion cuatrienal de instalaciones de gas emitido por la Comision,
aludido en el inciso final del articulo 29 quater de la Ley.

m) Instalacion de gas: los instrumentos, maquinarias, equipos, redes,

aparatos, accesorios y obras complementarias destinadas al transporte y
distribucion de gas, incluyendo las instalaciones interiores de gas.

Instalacion interior: la instalacion construida dentro de una propiedad
particular y para uso exclusivo de sus ocupantes, ubicada tanto en el
interior como en el exterior de los edificios, desde la salida del medidor.

Interesado: Cliente o consumidor que ingresa una solicitud de cambio de
empresa distribuidora e interviene en el procedimiento, incluyendo a los
condominios u otros inmuebles de multiples unidades enajenables cuando
actian de conformidad al sistema de administracion, representacion o de
manifestacion de voluntad comun que los regule.
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P)

q)

t)

y)

Ley: D.F.L. N® 323 de 1931 del Ministerio del Interior, Ley de Servicios de
Gas, sus modificaciones y normativa que la complemente o reemplace.

Matriz de distribucion: Conjunto de tuberias que conduce el gas a las
acometidas.

Medidor: instrumento de propiedad de la empresa de gas destinado al
registro del consumo de gas en metros cubicos (m3), o en otras magnitudes
que configuren el suministro, que incluye el regulador de servicio.

Planos “As Built”: Planos de redes en que se muestra lo efectivamente
construido y sus modificaciones posteriores, si corresponden.

Red de distribucion no concesionada: aquella red que comprende el o
los tanques de almacenamiento de gas licuado, mas el conjunto de tuberias,
equipos y accesorios hasta la salida del medidor, destinados a distribuir gas,
sin hacer uso de una concesién de servicio publico de distribucién.

Redes de distribucién: el conjunto de tuberias, equipos, y accesorios,
destinados a distribuir gas haciendo uso de una concesién de servicio
publico o de una red no concesionada hasta la salida del medidor.

Servicio publico de distribucién de gas: el suministro de gas que una
empresa concesionaria de distribucion efectlie a clientes o consumidores
ubicados en sus zonas de concesién, o bien a clientes o consumidores
ubicados fuera de dichas zonas que se conecten a las instalaciones de
distribucion de la concesionaria mediante redes propias o de terceros.

Servicios de gas residencial: servicio de gas destinado a consumidores
que utilizan el gas para el funcionamiento de artefactos de uso doméstico en
residencias particulares o de uso comunitario.

Sistema de GLP: Es aquella parte de una instalacion de GLP, formada por
una Central de GLP, con tuberias para llevar el gas desde la Central de GLP
hacia los artefactos de consumo y que incorpora componentes para
controlar la cantidad, el flujo, la presién o el estado fisico del GLP.

Superintendencia: Superintendencia de Electricidad y Combustibles.

Articulo 5°, Para efectos del computo de los plazos, los términos de dias empleados
en la presente resolucion son de dias habiles, entendiéndose que son inhabiles los
sabados, domingos y festivos.

Los plazos se computaran desde el dia siguiente a aguél en que se notifique o ejecute
la actuacion o comunicacién de que se trate.
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Articulo 6°. Las notificaciones y comunicaciones a que dé origen el procedimiento de
cambio de empresas distribuidoras, salvo que se sefalen medios especiales para
efectuarlas, se deberan realizar por medios electrénicos que permitan dejar constancia
fiel de las actuaciones realizadas.

Para estos efectos, las empresas distribuidoras deberan habilitar en sus sitios web, un
banner o seccion especial para efectuar las comunicaciones derivadas de la ejecucién
de este procedimiento, en la que, como minimo, deberan indicar un correo electrénico
del responsable de la gestion de solicitudes de cambio de empresa distribuidora.

Articulo 7°. Las controversias que surjan entre los clientes o consumidores y las
empresas distribuidoras, o entre éstas ultimas con ocasién de un cambio de empresa
distribuidora seran resueltas por la Superintendencia. Asimismo, correspondera a dicha
Superintendencia sancionar el incumplimiento de las obligaciones, condiciones y demas
normas relativas al cambio de empresas distribuidoras contenidas en la Ley,
reglamentos aplicables y la presente resolucién, de acuerdo a la Ley N° 18.410.

El procedimiento que se adopte para resolver las controversias aludidas en el inciso
anterior, no suspendera ni se contabilizard dentro de los plazos previstos en esta
resolucion, salvo que la Superintendencia por acto administrativo fundado decrete la
suspension del procedimiento de cambio de empresa distribuidora, por motivos de
seguridad de las personas y cosas.

CAPITULO II. Del Procedimiento de Cambio de Empresa Distribuidora

Parrafo 1°. De la solicitud de cambio de empresa distribuidora

Articulo 8°. El cambio de empresa distribuidora se iniciard mediante una solicitud de
servicio de gas formulada ante la empresa entrante, en adelante “solicitud de cambio”,
la que se regira por las normas de esta resolucién y supletoriamente y en lo que no
contradiga a la presente resolucion, por la normativa vigente respecto de las
solicitudes de inicio de servicio.

La solicitud de cambio podra efectuarse por el propietario del inmueble o instalacion,
en cualquier oficina comercial de la empresa distribuidora, o en otro lugar o medio que
ésta disponga, o ante un representante acreditado de la empresa. En el caso que sea
la empresa distribuidora la que ofrezca el servicio, el interesado debera siempre
suscribir la solicitud de cambio.

Asimismo, el consumidor también podra efectuar solicitudes de cambio sin el
consentimiento del cliente, en cuyo caso las obligaciones derivadas del servicio para
con la empresa distribuidora seran de responsabilidad de quien suscriba la solicitud.
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Tratandose de solicitudes de cambio para todo un condominio u otro inmueble de
multiples unidades enajenables, acogido o no al régimen de copropiedad inmobiliaria,
las solicitudes deberan efectuarse de acuerdo con la Ley N° 19.537, sobre Copropiedad
Inmobiliaria, o considerando el sistema de administracion, representacién o de
manifestacion de voluntad comun que los regule, segiin corresponda.

Articulo 9°. Las empresas distribuidoras deberdn mantener a disposicion de los
clientes o consumidores, en sus sucursales de atencién de publico Yy en sus sitios web,
un formulario de solicitud de cambio, el cual deberd al menos hacer referencia y
solicitar que se acompanien, los siguientes antecedentes:

a) Identificacion del propietario del inmueble o instalacién o del consumidor que
solicita el cambio de empresa distribuidora:

b) Certificado de dominio vigente relativo al inmueble o instalacién para efectos de
acreditar su propietario y, en caso que corresponda, el mandato o poder
notarial de este ultimo para que un tercero actle por su cuenta y
representacion, en cuyo caso se entenderd que la solicitud de cambio de
empresa distribuidora se formula por el cliente;

¢) En caso de condominios regidos por la Ley N° 19.537 o de otros inmuebles de
multiples unidades enajenables, los antecedentes que den cuenta del acuerdo
en relacion a la solicitud de cambio de empresa distribuidora por parte de la
asamblea de copropietarios; o del mecanismo de administracion, representacion
0 de manifestacion de la voluntad comin que los regule; o del otorgamiento de
poderes con facultades suficientes a un representante de dichas entidades para
los efectos del cambio de empresa distribuidora:

d) Individualizacion de la empresa preexistente:
e) Ubicacion del inmueble o instalacién de gas respectiva:

f) Declaracion de conocimiento y aceptacién de la normativa que rige el
procedimiento de cambio de empresa distribuidora.

La entrega del antecedente indicado en el literal ¢), excluye el deber de entregar los
antecedentes mencionados en el literal b) de este articulo.

Al momento de suscribir el interesado la solicitud de cambio, la empresa entrante
debera entregarle una copia de la solicitud, en que aparezca una constancia de
recepcion por parte de esta empresa.

Articulo 10°. Cuando la solicitud de cambio cumpla con los requisitos contemplados
en el articulo precedente, la empresa entrante notificard a la empresa preexistente
acerca de su recepcion dentro de los cinco dias siguientes, remitiendo copia de la
solicitud respectiva. En caso contrario, notificara al interesado dentro del mismo plazo,
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para que ingrese una nueva solicitud en que sean subsanadas las omisiones o
incumplimientos de la solicitud original.

Tratandose la empresa entrante una empresa concesionaria y debiendo ésta recabar
permisos o autorizaciones de los organismos competentes para extender o ampliar su
matriz de distribucion e instalar acometidas hasta el limite oficial de la propiedad o
deslinde para conectar al interesado, junto con la notificacion a la empresa
preexistente aludida en el inciso anterior, deberd notificar al interesado el plazo
estimado en que iniciara la ejecucion material de las obras o actividades relativas al
cambio de empresa distribuidora.

Articulo 11°. La empresa preexistente no podra oponerse a la solicitud de cambio,
salvo que ejerza el derecho que le otorgan las cldusulas aludidas en el articulo 2° de
esta resolucion y/o que existan clientes o consumidores con obligaciones morosas
derivadas del servicio de gas y afines que la empresa preexistente otorga. Sin perjuicio
de lo anterior, tratandose de un condominio u otro inmueble de multiples unidades
enajenables, la empresa preexistente no tendra el derecho a oponerse al cambio de
empresa distribuidora invocando la existencia de dichas obligaciones morosas.

En caso que la empresa preexistente no se oponga a la solicitud de cambio de acuerdo
a las causales del inciso anterior en la oportunidad prevista en el articulo siguiente, se
continuara con este procedimiento, sin perjuicio de la subsistencia de las acciones de
cobro que se puedan ejercer de conformidad a las reglas generales. En dichos casos, la
empresa preexistente no podra negarse con posterioridad al cambio de empresa
distribuidora.

Articulo 12°, Dentro de los cinco dias siguientes contados desde la notificaciéon de la
solicitud de cambio, la empresa preexistente debera entregar a la empresa entrante la
siguiente informacion, segun corresponda:

a) Copia de los antecedentes contractuales o instrumentos que permitan
demostrar fehacientemente la existencia de cldusulas de exclusividad o de
permanencia minima que estén vigentes al momento de la solicitud, y que la
eémpresa preexistente invoca para los efectos de oponerse a la solicitud de
cambio de empresa distribuidora.

b) Copia de los antecedentes que acrediten la existencia de obligaciones morosas
derivadas del servicio de gas y afines que otorga, en el caso que la empresa
preexistente las invoque para efectos de oponerse a la solicitud de cambio de
empresa distribuidora.

c) Declaraciones y certificaciones de Centrales de GLP y red de distribucion de GLP
y certificados de tanques de GLP, segln la normativa que haya estado vigente
al momento de su realizacion. Ademds, los planos as built de la red de
distribucion ubicada dentro del inmueble del interesado, junto con sus
declaraciones y certificaciones.
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Sin perjuicio de lo anterior, la entrega de los antecedentes indicados en los literales a)
o b), exime a la empresa preexistente del deber de entrega de la informacién aludida
en el literal c).

En el caso de la informacién indicada en el literal b), tratdndose de condominios u
otros inmuebles de multiples unidades enajenables, sin perjuicio de la imposibilidad de
oponerse al cambio solicitado por la existencia de obligaciones morosas por parte de
determinadas unidades que lo conformen, la empresa preexistente debera acompanar
una némina de las unidades que estén en dicha situacién a la fecha de la solicitud de
cambio que contenga el monto y detalle de las deudas morosas.

La entrega de la nomina debera resguardar la proteccién de los datos personales y
sensibles, en los términos de la Ley N° 19.628 de 1999, sobre Proteccién de la Vida
Privada, debiendose limitar a indicar los datos para identificar a la unidad con la deuda
vigente y antecedentes sobre su monto y detalle.

Articulo 13°. Dentro de diez dias contados desde el vencimiento del plazo para la
entrega de informacion aludida en el articulo anterior, se haya recibido ésta o no, la
empresa entrante debera resolver sobre la solicitud de cambio, aceptandola o
rechazandola, debiendo notificar por escrito dicha decisién al interesado y a la empresa
preexistente.

Dentro del plazo del inciso anterior, la empresa preexistente estara obligada a permitir
inspecciones de sus instalaciones a la empresa entrante, debiendo cumplirse con la
normativa vigente en materia de calidad y seguridad de servicio y, de ser necesario,
coordinandose su realizacion con el interesado.

Articulo 14°. Toda solicitud de cambio podra dejarse sin efecto por parte del
interesado, a traves del mismo medio utilizado para su ingreso, hasta antes de que sea
resuelta por la empresa entrante.

Articulo 15°, La negativa de la empresa entrante a la solicitud de cambio efectuada
en conformidad a la Ley y la presente resolucién, pone término al procedimiento de
cambio respectivo.

En cualquier caso, la empresa preexistente deberd mantener las condiciones de
prestacion del servicio en el estado inmediatamente anterior al de efectuada la
solicitud de cambio que haya sido rechazada por la empresa entrante.

Las empresas concesionarias de servicio publico de distribucién de gas no podran
negarse a la solicitud de cambio dentro de la zona de servicio de su concesion, siempre
que se trate de consumos compatibles con la capacidad vy seguridad de sus
Instalaciones, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley. En caso que
una empresa concesionaria niegue el cambio de empresa distribuidora, el interesado
podra recurrir a la Superintendencia, para que ésta resuelva si se debe o no
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suministrar el servicio en cuestion, de conformidad a las normas legales vy
reglamentarias vigentes.

Parrafo 2°. Del cronograma para la ejecucién del cambio de empresa
distribuidora

Articulo 16°. Dentro de los cinco dias siguientes a la aceptacién de la solicitud de
cambio, las empresas entrante y preexistente, ademds del interesado cuando
corresponda, deberan acordar y formalizar un cronograma para la ejecucién del
cambio de empresa distribuidora, en adelante, “el cronograma”.

En caso de que |la empresa preexistente no concurra a su acuerdo, el cronograma sera
elaborado por la empresa entrante. En este caso, sin perjuicio de contemplar los
contenidos a que alude el articulo siguiente, el cronograma deber3 procurar otorgar las
mayores facilidades posibles para que la empresa preexistente participe y concurra a
las obras u actividades en que se requiera su intervencién, segun el tipo de cambio de
empresa distribuidora.

En cualquier caso, una vez formalizado, la empresa entrante notificara el cronograma a
la empresa preexistente y al interesado.

Articulo 17°. El cronograma deberd contemplar los siguientes contenidos minimos,
segun corresponda:

a) El detalle de las obras o actividades que involucrara la ejecucion material del
cambio de empresa distribuidora y sus respectivos plazos, incluyendo la
desconexion de las instalaciones de la empresa preexistente y la conexion de
aquellas de la empresa entrante.

b) Las fechas para la lectura final del medidor de la empresa preexistente vy
primera lectura del medidor de la empresa entrante o, en casos que no exista
medidor, la fecha para el inicio del suministro fisico de gas.

¢) Nomina con las unidades que conforman el respectivo condominio o inmueble
de multiples unidades enajenables que registran obligaciones morosas, remitida
por la empresa preexistente.

d) Detalle de las instalaciones objeto de transferencia por decision de la empresa
entrante y de las instalaciones que deberan ser retiradas por la empresa
preexistente.

e) El consentimiento expreso del interesado en orden a: (i) permitir un plazo o
condicion distinta para la interrupcién del flujo de gas, en los términos del
mismo articulo siguiente; y, (ii) permitir la inhabilitacién y sellado de las
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instalaciones de la empresa preexistente, en los términos del articulo 21° de la
presente resolucion.

f) Plazo estimado en que se iniciara la ejecucién material del cambio, en relacién a
la condicion aludida en el inciso segundo del articulo 10°.

Parrafo 3°. De la ejecuciéon material del cambio de empresa distribuidora

Articulo 18°. Dentro del plazo de veinte dias contado desde la notificacién del
cronograma, las empresas entrante y preexistente deberan llevar a cabo todas las
obras o actividades necesarias para ejecutar materialmente el cambio de empresa
distribuidora, incluyendo la primera lectura del medidor de la empresa entrante o, en
casos que no exista medidor, el inicio del suministro fisico de gas de gas.

En caso que la empresa entrante corresponda a una empresa concesionaria,
excepcionalmente, el plazo antes aludido se contard desde que ésta haya obtenido de
parte de los organismos correspondientes, los permisos o autorizaciones necesarias
para extender o ampliar sus redes e instalar las acometidas que conecten la matriz de
distribucion al inmueble del interesado, circunstancia que debera constar en el
cronograma.

Las condiciones, requisitos y plazos dispuestos en el cronograma deberan procurar las
menores molestias al interesado. Las obras o actividades no podrén significar la
interrupcion del flujo de gas por mas de 48 horas, salvo que el interesado haya
consentido en el cronograma una condicién o un plazo distinto.

Articulo 19°. La empresa entrante tendra la obligacién de levantar acta de todas las
obras o actividades realizadas en ejecuciéon del cronograma, registrando, como
minimo:

a) La fecha y hora del inicio y finalizacién de las mismas:

b) La concurrencia o inasistencia de personal de la empresa preexistente;

C) El catastro de las instalaciones transferidas y retiradas y de las instalaciones
inhabilitadas y selladas;

d) El volumen de gas licuado almacenado en la Central de GLP;

e) El listado de unidades de un condominio o de otro inmueble de multiples
unidades enajenables en las que no inici6 el servicio por mantener obligaciones
morosas con la empresa preexistente

f) El registro de la Gitima lectura y primera lectura del medidor en los terminos del
articulo 24° de la presente resolucién y, en general:
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g) El cumplimiento o incumplimiento del cronograma, segin corresponda.

El acta sera firmada por la empresa entrante y preexistente, ademas del interesado, al
momento de la finalizacion de las obras o actividades previstas para la ejecucion
material del cambio de empresa distribuidora, debiendo la empresa entrante
entregarles copia de la misma. En caso de no ser firmada por la empresa preexistente
o el interesado, la empresa entrante la notificara a éstos a mas tardar al dia
subsiguiente.

Articulo 20°. Tratandose de condominios u otros inmuebles de multiples unidades
enajenables en los que existan clientes o consumidores con obligaciones morosas, la
empresa preexistente podra actualizar y entregar a la empresa entrante, en la fecha
de la ultima lectura de medidores prevista en el cronograma, la nomina indicada en el
literal c) del articulo 17° de esta resolucion.

La empresa entrante no iniciara el servicio a los clientes o consumidores incluidos en la
ultima némina entregada por la empresa preexistente, sino hasta que dichos clientes o
consumidores acrediten el pago conforme del monto adeudado, especificado en la
nomina remitida por la empresa preexistente, u otra modalidad de extincién de las
mismas obligaciones, acompafiando copia del comprobante respectivo.

Un listado de los clientes o consumidores a los que no inicié el servicio respectivo, en
aplicacion del inciso precedente, deberd ser incluido por la empresa entrante, en el
acta prevista en el articulo precedente.

La empresa entrante notificara a la empresa preexistente, el Gltimo dia de cada mes,
respecto a los clientes o consumidores que acreditaron durante el mismo mes, el pago
conforme del monto adeudado u otra modalidad de extincién de las mismas
obligaciones, acompafando copia del comprobante respectivo.

Articulo 21°. Cuando el cronograma contemple una transferencia total de
Instalaciones muebles dentro de la propiedad del interesado a la nueva empresa
distribuidora, en los términos el articulo 29 ter de la Ley, no se requerira una nueva
declaracion de estas instalaciones de gas. En tal caso, procederd informar a la
Superintendencia en la forma que ésta defina, sobre la actualizacién de |a titularidad
que recae en las instalaciones transferidas.

Por otra parte, cuando el cronograma contemple la ejecucién de nuevas instalaciones
por parte de la empresa entrante, se deberd contemplar la puesta en servicio de las
Instalaciones. Para este efecto, se deberdan cumplir las obligaciones de registro,
declaraciones y/o modificaciones a éstas, que procedan segun la normativa vigente.

Articulo 22°. La empresa preexistente deberd retirar sus instalaciones no adquiridas
por la empresa entrante, salvo que en el mismo cronograma conste el acuerdo del
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Interesado autorizando que no sean retiradas, debiendo en tal caso quedar
inhabilitadas y selladas de acuerdo a las condiciones y requisitos de seguridad
establecidos en la normativa vigente. Dicho acuerdo en ningin caso comprendera a las
centrales de GLP, las que deberan ser retiradas a todo evento.

Cuando la empresa preexistente no retire sus instalaciones en el plazo previsto en el
cronograma, la empresa entrante debera retirarlas y entregarlas en dependencias
habilitadas por la empresa preexistente para estos efectos, en un plazo no superior a
quince dias desde la fecha definida para el retiro en el cronograma. Dicha actividad
podra ser ejecutada fuera del plazo de veinte dias para la ejecucién del cambio de
empresa distribuidora aludido en el articulo 18° de la presente resolucidn, pero no
podra significar la ampliacion del plazo para el inicio del servicio previsto en el
cronograma.

Cuando la empresa preexistente no retire sus medidores, la empresa entrante los
desconectara e intervendra el empalme desde la central de GLP o desde la linea de |a
propiedad o deslinde hasta el medidor, interrumpiendo el flujo de gas para realizar su
propia conexion.

El costo de las obras, custodia y transporte de las instalaciones retiradas en que
incurra la empresa entrante, hasta su entrega en dependencias de la empresa
preexistente, sera de cargo de esta Ultima, sin perjuicio de las sanciones que le sean
aplicables por incumplir la obligacién de retiro.

Articulo 23°, Para efectos del articulo anterior, todas las empresas distribuidoras
deberan disponer de un listado actualizado y publico de lugares de acopio por regidn,
el que deberan comunicar a la Superintendencia dentro de cinco dias desde su
elaboracion, modificacidon o actualizacion.

Articulo 24°. La ultima lectura del medidor de la empresa preexistente siempre sera
simultanea o posterior a la primera lectura del medidor de Ia empresa entrante.

Si la empresa preexistente no realiza la UGltima lectura del medidor, la empresa
entrante registrara dicha lectura, junto con la marca, modelo, nimero de serie y
condicion en que se encontraba el mismo. En este caso, la empresa preexistente
perdera el derecho a reclamar los valores registrados en la lectura y las otras
constancias, entendiéndose como validos los registros contenidos en el acta levantada
por la empresa entrante, prevista en el articulo 18° de la presente resolucion.

Dentro del plazo de tres dias desde verificada la primera lectura de medidores o el
inicio del suministro fisico de gas, segun corresponda, la empresa entrante deberd
proceder con la sustitucion de toda sefnalética de las instalaciones alusivas a la
empresa preexistente.

Articulo 25°. Una vez ejecutada la Gltima lectura de medidor de la empresa
preexistente o, si este no existe, la desconexion de sus instalaciones, en los términos
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del articulo 17° de la presente resolucién, cesan las obligaciones de ésta en relacién a
la calidad y seguridad del servicio.

La responsabilidad en relaciéon a la calidad y seguridad del servicio de la empresa
entrante se inicia con la primera lectura de su medidor o, si éste no existe, desde el
inicio del suministro fisico de gas.

Parrafo 4°. Normas sobre registro y declaracién de instalaciones de gas e
informacion de los procedimientos de cambio de empresa distribuidora

Articulo 26°. La Superintendencia podra fijar reglas especiales para la inscripcion,
declaracion, modificaciones, actualizaciones o cierre de instalaciones comprendidas en
procedimientos de cambio de empresa distribuidora.

Articulo 27°. Las empresas distribuidoras deberan comunicar a la Comision, dentro de
los diez primeros dias de los meses de enero, abril, julio y octubre de cada afo, lo
siguiente:

a) Las solicitudes de cambio de empresa distribuidora recibidas dentro del
respectivo trimestre;

b) Las respuestas de aceptacion y rechazo a las solicitudes;

c) Los cronogramas para la ejecucién del cambio de empresa distribuidora -

d) El precio de las instalaciones transferidas v,

e) Otros antecedentes vinculados a los procedimientos de cambio de empresa
distribuidora que determine la Comision.

La Comision podra establecer formatos e instrucciones para la elaboracién y entrega
de la informacion individualizada en el presente articulo.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo Primero. La presente resolucién entrara en vigencia en el plazo de 100 dias
habiles desde su publicacion en el Diario Oficial.

Articulo Segundo. Las cldusulas de exclusividad, permanencia minima o que
dificulten o entorpezcan el término del contrato de servicio de gas residencial, cuya
antiguedad sea anterior al 9 de febrero de 2012 no seran validas, pudiendo siempre el
cliente o consumidor poner término libremente al contrato de servicio de gas.

En caso que las clausulas del inciso anterior estén contenidas en contratos de servicio
de gas residencial celebrados entre el 9 de febrero de 2012 y el 9 de febrero de 2017,
los plazos seran validos solo hasta el periodo de tiempo que reste para cumplir cinco
anos de exclusividad o permanencia, o por el plazo menor que se hubiese pactado, a
menos que se haya cumplido en el intertanto alguna condicidon contractual que
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habilitaba para darle término independientemente del plazo. Cumplido el plazo o
condicion segun el caso, los clientes o consumidores podran dar término al contrato
libremente.

Articulo Tercero. Las materias de caracter reglamentario tratadas transitoriamente
en la presente resolucion, en virtud de lo sefalado en el articulo decimosexto
transitorio de la Ley N© 20.999, prevalecerdn por sobre aquellas disposiciones
contenidas en los reglamentos vigentes que se refieran a las mismas materias, en todo
aquello que sean contradictorias e incompatibles. Sin perjuicio de lo anterior, respecto
de todas aquellas materias que no se encuentren especialmente reguladas en la
presente resolucidon, se continuardn aplicando las disposiciones contenidas en los
reglamentos vigentes.

Articulo Cuarto. Las empresas distribuidoras deberan remitir en la fecha de entrada
en vigencia la presente resolucién, el primer listado de lugares de acopio por region a
que se refiere el articulo 23° de la presente resolucion.

Articulo Quinto. La primera entrega de la informacidon sefialada en el articulo 27° de
la presente resolucion, se debera efectuar dentro de los cinco primeros dias del mes de
enero de 2018.

ARTICULO SEGUNDO: La presente resolucion debera publicarse en el Diario Oficial y
estar disponible en forma permanente y gratuita para todos los interesados en formato
PORTABLE DOCUMENT FORMAT (*.pdf), en el sitio web de la Comisidon Nacional de
Energia (www.cne.cl).

Anodtese y publiquese en el Diario Oficial.

- Supenntenden a de Electricidad y Combustibles
- Ministerio de Energia

- Departamento Juridico CNE

- Departamento Hidrocarburos CNE

- Oficina de Partes CNE
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